SINTTELEs

Informativo do SINTTEL - Sindicato dos/as Trabalhadores/as em Telecomunicac¢ées no ES

N° 952— www.sinttel-es.org.br —20/08/2026 — () +55 27 9889-6368

Agora o SINTTEL-ES
e o seu SINDICATO!

Nossa principal missao é O gJ Lj@ ©
negociar o Acordo Coletivo
Ola, Operadores de Telemarketing, Assis- de Trabalho (ACT) e a Con- )J J] ([ ra J_. ,'jj
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tentes de Saude e de BackOffice, Lideres vencao Coletiva de Trabalho oo
e Monitores de Relacionamento do Call (CCT). Esses documentos sio () 0 (J 2 @aTa”
Center da Medsenior! Sejam muito bem-  registrados no Ministério do N
-vindos/as ao Sinttel-ES! Trabalho e Emprego (MTE)e ) OI' VO ')
E com muita alegria e de bracos abertos  garantem regras, reajustes e .
gue recebemos vocés no nosso time. direitos que valem durante Outro
Por muito tempo, a Medsenior tentou todo o seu contrato. ponto fu,nda- . )
impor outro sindicato que nao represen- Vocé sabia? ;nci?::;(;:r:ajrzs:: j:::rk':sgg:iggue
tava a realidade de vocés e se recusou a O tiquete-alimentacio, o auxilio-cre-  goria_ Para vofés do call center da Med-

negociar com o Sinttel-ES. Mas a justica
foi feita! Apds uma acao judicial, ficou re-
conhecido o que ja era um direito: o Sint-
tel-ES é o legitimo representante de todos
os trabalhadores em Teleatendimento no
Espirito Santo.

Agora vocés estao juntos com quem real- Tﬁ’@[ﬁ]@[@@[?@[m@ﬁ@: como o Prestagéo
mente entende e luta pela categoria. Esta- Sind icato se ma ntém ? de contas

mos ao lado de milhares de trabalhadores

che, o plano de saude, por exemplo, ndo senior, 0 més de referéncia ¢ MARCO. E
estao garantidos na CLT. A empresa s6 é quando teremos que negociar novo acor-
obrigada a dar esses beneficios se 0 Sindi- (o coletivo. Tudo isso é fruto de muita luta
cato negociar e colocar no papel! e resisténcia. Nada caiu do céu!

da Sollo Brasil, BrasilCenter, Comunica O Sinttel-ES tem 56 anos de ajuda da categoria. A contri-
Contact Center, Ivox, Caper, Annellus, Call historia e honestidade. Aqui, buicao mensal dos filiados
nenhum diretor recebe ajuda é de apenas 1% do salario

Back e de tantos outros call centers capixa-

bas. Aqui, a sua voz tem forcal de custo, didria, tiquete ou base. E o que nos da forca

transporte do sindicato. Todos  para fiscalizar a Medsenior,
recebem apenas o salarioe os  contratar advogados e buscar

PrOtegao J U rld iCa e beneficios de suas empresas mais beneficios por meio dos

A de origem. acordos coletivos.
Lazer pa Fa voce O sindicato é mantido ex- Manter o seu sindicato vivo e
clusivamente pela uniao e forte depende de vocé! Filie-se!

Atendimento Juridico

O Sinttel-ES conta com um
escritorio de advocacia parcei-
ro e advogados especializados
para defender vocé na Justica do
Trabalho e junto a Previdéncia Social. Vocé
nunca estara sozinho.

Convénio com o SESC e muito mais

Estamos perto de vocé!

Nossa sede Precisa tirar uma duvida, fazer
ficanocora- uma denuncia ou se filiar? O sigilo é
caodeVito- absoluto!

ria! Venha WhatsApp (Atendimento so para

tomarum trabalhadores) 27 988896368@

café conosco.
Telefone Fixo: (27) 3223-4844
Site: sinttel-es.org.br

Temos parcerias com escolas, faculdades,
lojas, academias, médico, etc. O destaque é Endereco: Rua Alberto de Oliveira
o convénio com as Colonias de Férias do SESC, Santos, 42, Ed. Ames, Sala 1316, Cen-

que garante descontos ,d tro de Vitéria/ES. E-mail: sinttel@sinttel-es.org.br
WY

incriveis em lazer, hospe- Ponto de referéncia: proximo ao Redes Sociais: @sintteles

dagem, escolas, dentistas Supermercado Sao José e atras do
Alice Vitoria Hotel.

N

atividades esportivas para
vocé e sua familia.




Voce ja conhece o seu sindicato.
Agora, vamos ao que interessa!

NEGOCIACAO DO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
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o

Assim que a Medsenior foi obrigada
a negociar um acordo coletivo com
Sinttel-ES, reunides foram feitas e
uma proposta de reajustes nos sala-
<z fioseno tiquete foi construida.
Conseguimos o AUXILIO CRECHE, que
nao existia. O valor é pouco, mas ja
esta garantido. Agora é decidir!
O Sindicato convoca todos do call
center para participar da assembleia

virtual (pela internet) acessando a
Plataforma do Sinttel-ES de Votacao
On-ling, neste link: https://sinttel-es.
org.br/sistema-de-votacao-online/.
Serd dia 25 de agosto de 2026. Co-
meca as 7h e termina as 18 horas.

Como faz pra
participar?

Das 7h as 18h o/a trabalhador/a

Conheca a proposta:

Reajuste salarial - 5,5% Este indice é a
inflacao de um ano (3,77%) mais ganho real.

entra, faz o cadastro preenchendo
dados pessoais, gera login e senha
e dai pode votar aceitando ou re-
jeitando a proposta que a empresa
negociou com o Sinttel-ES.

Todos devem participar, mesmo
estando em home office, de férias,
de licenca, afastados. E s6 usar o
celular. O sigilo do voto é garanti-
do e obedece regras da LGPD.

Contribuicao assistencial
Se a proposta for aprovada havera cobran-

Reajuste no tiquete-alimentacao:
5,47% passaria de RS 914,00 para R$

964,00 por més. O tiquete é fornecido por dia tra-
balhado e o desconto por dia corresponde a 1/30 avos.

Pagamento retroativo:

Tanto os reajustes nos saldrios como no au-

xilio alimentacao serao retroagidos ao més
de marc¢o de 2026, podendo ser quitados
em até trés parcelas nos salarios de agosto,
setembro e outubro/2026.
Conquista do Sindicato!!!
Auxilio-creche para empregadas maes:
R$ 200,00 para filhos/as de até 18 me-

S€esS. As maes precisam apresentar comprovantes dos
estabelecimentos para ter direito ao auxilio.

ca pelo sindicato de 3% do salario-base dos/

PROPOSTA E TE CONTA COMO

as operadores/as - divididos em 3 parcelas
de 1% nos meses de outubro, novembro
e dezembro de 2026. Quem for filiado nao

paga essa taxa. Havera prazo para oposicao a

esse desconto.

A contribuicao assistencial é considerada
legal pelo STF. Mas, para além de ser legal,

é muito importante para a manutencao do
Sindicato, que faz a negociacao dos Acordos
Coletivos e Convencodes Coletivas com varias
empresas, sem receber recursos delas ou do
governo.

ASSISTA
A LIVE EM QUE
A DIRETORIA EXPLICA A

FOI A NEGOCIACAO!

ASSEMBLEIA VIRTUAL
Terca-feira

25 de agosto/2026

Acesse https://sinttel-es.org.br/sistema-de-votacao-online/
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Sua voz, seu voto:

Assembleia Geral
pra decidir

Chegou a hora de decidir! Assim

que assumimos a representacao,
pressionamos a Medsenior e
arrancamos uma proposta de reajuste.
Agora, a decisao final esta nas suas
maos.

O Sinttel-ES convoca todos Operado-
res de Telemarketing, Assistentes de
Saude e de BackOffice, Lideres e Moni-
tores de Relacionamento do Call Cen-
ter da Medsenior para a ASSEMBLEIA
VIRTUAL.

Dia 25 de agosto de 2026

Das 7h as 18h

Pelo celular ou computador no Siste-
ma de Votacao On-line do Sinttel-ES.

ou acesse 0 QR-Code



