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NEGOCIACAO DO ACORDO COLETIVO 2024

Sollo nao avanca para melhorar
salarios e beneficios

Promete somente estudar melhorias no tiquete em 2025

epois que os traba-

lhadores derrotaram
a proposta da Sollo Brasil
para o Acordo Coletivo
2024, na assembleia vir-
tual do dia 8 de fevereiro,
a empresa afirmou que
nao pode mudar em nada
aquilo que ja ofereceu. E
apresentou ao SINTTEL-ES uma PROMESSA.

Foi a resposta que a empresa deu ao Sindi-
cato quando buscamos reabrir as negociacoes
salariais e trazer para 0s/as trabalhadores/as mais
vantagens nos salarios e nos beneficios.

O presidente da Sollo Brasil, Am&s de Souza,
disse ao presidente do Sinttel-ES, Nilson Hof-
frann, que “neste momento nao tem condi-
¢Oes financeiras de avancar para além do que
ja foi proposto nos percentuais de reajustes
nos salarios e nos beneficios”.

Com a rejeicao da proposta na assembleia
realizada no dia 8 de fevereiro, a empresa se
comprometeu em estudar melhorias no forneci-
mento do tiquete alimentacao para préximo ano.

das 7h as 17h, pelo

no site do Sinttel-ES

O Sindicato insistiu, apresentou alternativas,
mas Nao conseguiu sensibilizar a empresa para

ASSEMBLEIA SOLLO BRASLL
Sistema de votacao on-line '

AVALIAGAO DA PROPOSTA DE
ACORDO COLETIVO 2024

httpsyfsinttel-es.org.brfsistema-de-votacac-online/

as necessidades dos seus
empregados.

Diante disso, convoca
novamente os/as trabalha-
dores/as para analisarem
a proposta que foi ja apre-
sentada, adicionando mais
esse compromisso feito
pela Sollo.

A assembleia sera nos dias 29 de Fevereiro e
1° de Marco pelo Sistema de Votacao Online do
Sindicato.

A Sollo tem mais de 1.600 empregados/as e é
muito importante a participacao, pois na assem-
bleia anterior somente 346 votaram. A platafor-
ma de votagao abre as 7 horas de quinta-feira
(29) e vai até as 17h de sexta-feira, 1° de marco
de 2024.

E todos devem votar: estando em Home
Office, afastados por licencas, atestados, INSS; de
folga, enfim, todos.

Os/as trabalhadores/as precisam se cadastrar
para obter login e registrar um senha. Quem ja
fez o cadastro para outras votacoes, nao preci-
sa mais. £ sO se logar e nos dias da assembleia,
acessar a plataforma e votar pra decidir. Se tiver
dificuldade, chame pelo ZAP 27 98889-6368.

O VOTO E SECRETO E O SINTTEL-ES GARANTE SIGILO ABSOLUTO!

Informamos que a votacao é
confidencial e que precisamos que todos
votem e demonstrem, através do voto, sua

verdade.

Se a empresa nao quer te ouvir,
vocé tem sindicato, o Sinttel-ES.
Fazemos questao de ouvi-los e levar as

reivindicacoes para a empresa, como
representante de todos os empregados da
Sollo Brasil.

Link para votacao encurtado https://abrir.
link/OCmpr ou acesse o QR Code com a
camera do seu celular, smartphone, tablet
ou desktop.




Proposta da Sollo contempla 10% de reajuste
no tiquete e de 4,65% no piso salarial

Na maioria dos salarios, a empresa chegou a reajustes que ultrapassaram a inflacao. No
tiquete alimentacao, a empresa ofereceu 10% de reajuste, representando um ganho
real de 6,29%, acima da inflacao que corroeu os saldrios e o valor do tiquete.

O Sindicato defendeu as necessidades dos trabalhado-
res de terem uma renda melhor — reajustes nos saldrios, no
tiguete alimentacao, nos auxilios creche, na ajuda de custo

do home office, por exemplo.

Também tentou sensibilizar a Sollo em ampliar o tiquete
nas férias e o auxilio-creche para todos/as; a reduzir a co-

Proposta da Sollo para o Acordo Coletivo 2024

9) Contribuicdo assistencial
- Se a proposta for aprovada, haverd uma taxa

1) Reajuste do piso salarial, a partir de 1° de

janeiro de 2024

- Para os Agentes de Relacionamento, com
jornada de 36 horas semanais, o valor passara
aserR$ 1.515,00 (4,65%). Estes trabalhadores
representam mais de 80% dos teleoperadores
que atuam na Sollo Brasil.

- Para os Agentes de Vendas (atuam na cap-
tacao), com jornada de 36 horas semanais, 0
valor passaré a ser R$ 1.415,00, mantendo a
possibilidade de receberem comissao/salario
varidvel, de acordo com o que conseguirem
captar.

- Para quem ganha salario de até R$ 3.000,00, o
reajuste proposto é de 4,62%. indice contem-
pla aumento real de cerca de 0,91%, fora a
inflacao de RS 3,71% registrada todo o ano
passado.

- Para os demais saldrios, acima de R$ 3.000,00

lente a inflagdo do ano de 2023.
2) Reajuste do tiquete a partir de 1° de janeiro de
2024

« 10% nos valores praticados para os operado-
res, podendo ser de:

- RS 16,24 por dia para os trabalhadores com
jornada de 36 horas semanais e 6 horas
didrias;

« R$ 21,42 por dia para os operadores com jor-
nada de 36 horas semanais e 07h12 por dia;

\ 4,62% para os trabalhadores administrativos,

participacdo no plano de saude — que foi uma das maiores
reclamacdes apontadas na pesquisa — como também a
melhoria no ambiente de trabalho, em que a pressao exces-

siva das chefias, sobrecarga de tarefas e escala de trabalho

dos trabalhadores.

passando para RS 37,39 por dia para jornada
de 40h ou 44 horas semanais;

3) Tiquete nas férias:
« Ficam mantidos os critérios atualmente

praticadas, inclusive tiquete nas férias para

0s teleoperadores, nos cargos de Agente de
cobranga, Agente de vendas, Atendente de
relacionamento, Atendente de Chat, Atenden-
te Comercial, Atendente Service Desk.

- Para os trabalhadores administrativos, a
empresa jogou para 2025, estudar estender o
tiquete nas férias.

4) Auxilio creche e filhos com deficiéncia (PCD)a

partir de 1° de janeiro de 2024

- Reajuste de 4,62%. Valores seriam corrigidos

para RS 458,24, mantendo-se os critérios
atuais.

5) Ajuda de custo Home Office a partir de 1° de

o reajuste proposto é de 3,71%. indice equiva- janeiro de 2024

- Reajuste de 4,62% passando os valores para:

- R$ 194,59 para quem usa computador proprio

- R$ 97,65 para quem utiliza computador da
empresa.

6) Pagamento retroativo se houver aprovacao
da proposta, serd no més de marco.

7) Estudar melhorias no tiquete alimentagao
para 2025.

8) Manutencao das demais cldusulas do Acordo
Coletivo 2023

« Ataxa foi considerada legal pelo STF . Mas,

- Caso o/a trabalhador/a ndo concorde em

inadequada vem afetando seriamente o estado psicolégico

de contribuicao assistencial, a ser descontada
dos trabalhadores e trabalhadoras da Sollo
Brasil para custeio das despesas geradas com
a negociagao do acordo coletivo do SINT-
TEL-ES. O valor seréd de 3% do salario base de
cada empregado/a, divididos em trés parcelas
de 1% nos meses de Marco, Abril, Maio/ 2024.

0 trabalhador ou trabalhadora filiado/a, que
contribui mensalmente, ndo paga essa taxa.

para além de ser legal, é muito importante
para a manutencdo do Sindicato, que faz a ne-
gociagao dos Acordos Coletivos e Convengoes
Coletivas com varias empresas, nNas quais sao
garantidos — Reajuste anual, tiquete alimentagdo,
auxilio-creche, plano de satlde, entre outros — que
ndo tem lei que obrigue as empresas a pagar, mas
foram conquistas do SINTTEL-ES.

contribuir com o Sindicato, mas usufruira dos
beneficios contidos no acordo coletivo, deve
ir até a sede do SINTTEL-ES e fazer uma carta
de préprio punho, no local, se opondo ao
desconto entre os dias 4 e 08 de margo/2024.
Atendimento presencial no SINTTEL-ES é de
segunda a quinta-feira das 9 as 12h e de 13 as
16h30. Na sexta-feira, é de 8h as 12h e de 13
as 16 horas, na Rua Alberto de Oliveira Santos,
42 edf. Ames, sala 1316, no centro de Vitoria. )

Sinttel fez reuniao com a Sollo para tratar do
EXCESSO de adverténcias e suspensoes

No dia 25 de janeiro, o diretores do Sinttel-ES, Reginaldo Bilucas e Nilson Hoffmann
se reuniram com o presidente da Sollo, Amés de Souza, as gerentes Fernanda e Joce-

liana.

O Sinttel-ES apresentou uma série de reclamacgdes dos trabalhadores que chegam
através do canal de WhatsApp 27 98889-6368. Entre as reclamacdes, segundo alguns
relatos, o excesso de medidas como adverténcias e suspensdes. A empresa informou
que fazacompanhamento dos casos e que esta atenta a algum possivel abuso por parte
de gerentes/supervisores e que busca aperfeicoar a aplicacdo da politica disciplinar,
para que o seu uso nao seja banalizado. O Sindicato vai acompanhar e espera que os
trabalhadores nos informem de eventuais problemas para que possamos ajustar com a

empresa esta politica.
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