
D ep o is  q u e  o s  t ra b a -
lh a d o re s  d e r ro t a ram  

a  p ro p o s t a  d a  S o llo  B ra s il 
p a ra  o  A c o rd o  C o le t iv o  
2 0 2 4 , n a  a s s e m b le ia  v ir-
tu a l d o  d ia  8  d e  fe v e re iro , 
a  e m p re s a  a fi rm o u  q u e  
n ã o  p o d e  m u d a r  e m  n a d a  
a q u ilo  q u e  já  o fe re c e u . E  
a p re s e n to u  a o  S IN T T E L-E S  u m a  P R O M E S S A . 

F o i a  re s p o s t a  q u e  a  e m p re s a  d e u  a o  S in d i-
c a to  q u a n d o  b u s c am o s  re a b r ir  a s  n e g o c ia ç õ e s  
s a la r ia is  e  t ra z e r  p a ra  o s /a s  t ra b a lh a d o re s /a s  m a is  
v a n ta g e n s  n o s  s a lá r io s  e  n o s  b e n e f íc io s .

O  p re s id e n te  d a  S o llo  B ra s il, A m ó s  d e  S o u z a , 
d is s e  a o  p re s id e n te  d o  S in t te l-E S , N ils o n  H o f-
fm a n n , q u e  “n e s t e  m o m e n t o  n ã o  t e m  c o n d i-
ç õ e s  fi n a n c e i r a s  d e  a v a n ç a r  p a r a  a lé m  d o  q u e  
já  f o i  p r o p o s t o  n o s  p e r c e n t u a is  d e  r e a ju s t e s  
n o s  s a lá r io s  e  n o s  b e n e f íc io s ”.  

C o m  a  re je iç ã o  d a   p ro p o s t a  n a  a s s e m b le ia  
re a liz a d a  n o  d ia  8  d e  fe v e re iro , a  e m p re s a  s e  
c o m p ro m e te u  e m  e s tu d a r  m e lh o r ia s  n o  fo rn e c i-
m e n to  d o  t íq u e te  a lim e n ta ç ã o  p a ra  p ró x im o  a n o .

O  S in d ic a to  in s is t iu , a p re s e n to u  a lt e rn a t iv a s , 
m a s  n ã o  c o n s e g u iu  s e n s ib iliz a r  a  e m p re s a  p a ra  

a s  n e c e s s id a d e s  d o s  s e u s  
e m p re g a d o s . 

D ia n te  d is s o , c o n v o c a  
n o v am e n te  o s /a s  t ra b a lh a -
d o re s /a s  p a ra  a n a lis a re m  
a  p ro p o s t a  q u e  fo i já  a p re -
s e n ta d a , a d ic io n a n d o  m a is  
e s s e  c o m p ro m is s o  fe ito  
p e la  S o llo .

A  a s s e m b le ia  s e r á  n o s  d ia s  2 9  d e  F e v e r e i r o  e  
1 o  d e  M a r ç o  p e lo  S is t e m a  d e  V o t a ç ã o  O n l in e  d o  
S in d ic a t o . 

A  S o llo  t e m  m a is  d e  1 .6 0 0  e m p re g a d o s /a s  e  é  
m u ito  im p o r t a n te  a  p a r t ic ip a ç ã o , p o is  n a  a s s e m -
b le ia  a n te r io r  s o m e n te  3 4 6  v o ta ram . A  p la t a fo r -
m a  d e  v o t a ç ã o  a b r e  à s  7  h o r a s  d e  q u in t a -f e i r a  
(2 9 ) e  v a i  a t é  à s  1 7 h  d e  s e x t a -f e i r a , 1 o  d e  m a r ç o  
d e  2 0 2 4 . 

E  to d o s  d e v e m  v o ta r : e s t a n d o  e m  H o m e  
O ffi c e , a fa s t a d o s  p o r  lic e n ç a s , a te s t a d o s , IN S S ; d e  
fo lg a , e n fim , to d o s . 

O s /a s  t ra b a lh a d o re s /a s  p re c is am  s e  c a d a s t ra r  
p a ra  o b te r  lo g in  e  re g is t ra r  u m  s e n h a . Q u e m  já  
fe z  o  c a d a s t ro  p a ra  o u t ra s  v o t a ç õ e s , n ã o  p re c i-
s a  m a is . É  s ó  s e  lo g a r  e  n o s  d ia s  d a  a s s e m b le ia , 
a c e s s a r  a  p la t a fo rm a  e  v o ta r  p ra  d e c id ir. S e  t iv e r  
d ifi c u ld a d e , c h am e  p e lo  Z A P  2 7  9 8 8 8 9 -6 3 6 8 .

In fo rmat ivo  do  SINTTEL- Sind ica to  dos/a s Traba lhadore s/a s em  Te le comun ica çõe s no  ES
N o   9 3 5  — w w w .s in t te l-e s .o rg .b r  — 2 7 /0 2 /2 0 2 4  —  2 7  9 8 8 8 9 -6 3 6 8

S o l l o  n ã o  a v a n ç a  p a r a  m e l h o r a r
s a l á r i o s  e  b e n e f í c i o s

P r o m e t e  s o m e n t e  e s t u d a r  m e l h o r i a s  n o  t í q u e t e   e m  2 0 2 5

N E G O C IA Ç Ã O  D O  A C O R D O  C O L E T IV O  2 0 2 4

O  V O T O  É  S E C R E T O  E  O  S I N T T E L -E S  G A R A N T E  S I G I L O  A B S O L U T O !
I n f o r m a m o s  q u e  a  v o t a ç ã o  é  

c o n fi d e n c i a l  e  q u e  p r e c i s a m o s  q u e  t o d o s  
v o t e m  e  d e m o n s t r e m , a t r a v é s  d o  v o t o ,  s u a  
v e r d a d e .  

S e  a  e m p r e s a  n ã o  q u e r  t e  o u v i r ,  
v o c ê  t e m  s i n d i c a t o ,  o  S i n t t e l -E S .  
F a z e m o s  q u e s t ã o  d e  o u v i -l o s  e  l e v a r  a s  

r e i v i n d i c a ç õ e s  p a r a  a  e m p r e s a ,  c o m o  
r e p r e s e n t a n t e  d e  t o d o s  o s  e m p r e g a d o s  d a  
S o l l o   B r a s i l .  
Link para votação encurtado h t t p s : //a b r i r .

l i n k /O C m p r  o u  a c e s s e  o  Q R  C o d e  c o m  a  
c â m e r a  d o  s e u  c e lu l a r ,  s m a r t p h o n e ,  t a b le t  
o u  d e s k t o p .



P r o p o s t a  d a  S o l l o  c o n t e m p l a  1 0 %  d e  r e a j u s t e  
n o  t í q u e t e  e  d e  4 , 6 5 %  n o  p i s o  s a l a r i a l

O  S in d ic a to  d e fe n d e u  a s  n e c e s s id a d e s  d o s  t ra b a lh a d o -
re s  d e  te re m  u m a  re n d a  m e lh o r  — re a ju s te s  n o s  s a lá r io s , n o  
t íq u e te  a lim e n ta ç ã o , n o s  a u x ílio s  c re c h e , n a  a ju d a  d e  c u s to  
d o  h o m e  o ffi c e , p o r  e x e m p lo .

Tam b é m  te n to u  s e n s ib iliz a r  a  S o llo  e m  am p lia r  o  t íq u e te  
n a s  fé r ia s  e  o  a u x ílio -c re c h e  p a ra  to d o s /a s ;  a  re d u z ir  a  c o -

p a r t ic ip a ç ã o  n o  p la n o  d e  s a ú d e  — q u e  fo i u m a  d a s  m a io re s  
re c lam a ç õ e s  a p o n ta d a s  n a  p e s q u is a  — c o m o  t am b é m  a  
m e lh o r ia  n o  am b ie n te  d e  t ra b a lh o , e m  q u e  a  p re s s ã o  e x c e s -
s iv a  d a s  c h e fi a s , s o b re c a rg a  d e  t a re fa s  e  e s c a la  d e  t ra b a lh o  
in a d e q u a d a  v e m  a fe t a n d o  s e r iam e n te  o  e s t a d o  p s ic o ló g ic o  
d o s  t ra b a lh a d o re s .

N a  m a i o r i a  d o s  s a l á r i o s ,  a  e m p r e s a  c h e g o u  a  r e a j u s t e s  q u e  u l t r a p a s s a r a m  a  i n fl a ç ã o .  N o  
t í q u e t e  a l im e n t a ç ã o ,  a  e m p r e s a  o f e r e c e u  1 0 %  d e  r e a j u s t e ,  r e p r e s e n t a n d o  u m  g a n h o  

r e a l  d e  6 ,2 9 % , a c im a  d a  i n fl a ç ã o  q u e  c o r r o e u  o s  s a l á r i o s  e  o  v a lo r  d o  t í q u e t e .

S i n t t e l  f e z  r e u n i ã o  c o m  a  S o l l o  p a r a  t r a t a r  d o  
E X C E S S O  d e  a d v e r t ê n c i a s  e  s u s p e n s õ e s

N o  d ia  2 5  d e  ja n e i r o , o  d i r e t o r e s  d o  S in t t e l-E S , R e g in a ld o  B i lu c a s  e  N i ls o n  H o ff m a n n  
s e  r e u n i r a m  c o m  o  p r e s id e n t e  d a  S o l lo , A m ó s  d e  S o u z a , a s  g e r e n t e s  F e r n a n d a  e  J o c e -
l ia n a . 

O  S in t t e l-E S  a p r e s e n t o u  u m a  s é r ie  d e  r e c la m a ç õ e s  d o s  t r a b a lh a d o r e s  q u e  c h e g a m  
a t r a v é s  d o  c a n a l  d e  W h a t s A p p  2 7  9 8 8 8 9 -6 3 6 8 . E n t r e  a s  r e c la m a ç õ e s , s e g u n d o  a lg u n s  
r e la t o s , o  e x c e s s o  d e  m e d id a s  c o m o  a d v e r t ê n c ia s  e  s u s p e n s õ e s . A  e m p r e s a  in fo rm o u  
q u e  f a z  a c o m p a n h a m e n t o  d o s  c a s o s  e  q u e  e s t á  a t e n t a  a  a lg u m  p o s s ív e l  a b u s o  p o r  p a r t e  
d e   g e r e n t e s /s u p e r v is o r e s  e  q u e  b u s c a  a p e r f e iç o a r  a  a p l ic a ç ã o  d a  p o l í t i c a  d is c ip l in a r, 
p a r a  q u e  o  s e u  u s o  n ã o  s e ja  b a n a l iz a d o . O  S in d ic a t o  v a i  a c o m p a n h a r  e  e s p e r a  q u e  o s  
t r a b a lh a d o r e s  n o s  in fo rm e m  d e  e v e n t u a is  p r o b le m a s  p a r a  q u e  p o s s a m o s  a ju s t a r  c o m  a  
e m p r e s a  e s t a  p o l í t i c a . 

1) Reajuste do piso salarial, a partir de 1o de 
janeiro de 2024
•	 Pa ra 	o s 	A g e n te s 	d e 	R e la c io n am en to ,	c om 		
jo rn ad a 	d e 	36 	h o ra s 	sem an a is,	o 	v a lo r	p a ssa rá 	
a 	se r	R$ 	1 .515 ,00 	(4 ,65%).	E s te s 	trab a lh ad o re s 	
re p re se n tam 	m a is 	d e 	80%	d o s 	te le o p e rad o re s 	
q u e 	a tu am 	n a 	So llo 	B ra s il.

•	 Pa ra 	o s 	A g e n te s 	d e 	Ve n d as 	(a tu am 	n a 	c ap -
ta ç ão ),	c om 	jo rn ad a 	d e 	36 	h o ra s 	sem an a is,	o 	
v a lo r	p a ssa rá 	a 	se r		R$ 	1 .415 ,00 ,	m an te n d o 	a 	
p o ss ib ilid ad e 	d e 	re c e b e rem 	c om issão /sa lá rio 	
va riáve l,	d e 	a c o rd o 	c om 	o 	q u e 	c o n se g u irem 	
c ap ta r.

•	 Pa ra 	q u em 	g an h a 	sa lá rio 	d e 	a té 	R$ 	3 .000 ,00 ,	o 	
re a ju ste 	p ro p o sto 	é 	d e 	4 ,62%.	Ín d ic e 	c o n tem -
p la 	aum en to 	re a l	d e 	c e rc a 	d e 	0 ,91%,	fo ra 	a 	
in flaç ão 	d e 	R$ 	3 ,71%	re g is trad a 	to d o 	o 	an o 	
p a ssad o .

•	 Pa ra 	o s 	d em a is 	sa lá rio s,	a c im a 	d e 	R$ 	3 .000 ,00 	
o 	re a ju ste 	p ro p o sto 	é 	d e 	3 ,71%.	Ín d ic e 	e q u iva-
le n te 	a 	in flaç ão 	d o 	an o 	d e 	2023 .

2) Reajuste do tíquete a partir de 1o de janeiro de 
2024
•	 10%	n o s 	va lo re s 	p ra tic ad o s 	p a ra 	o s 	o p e rad o -
re s,	p o d e n d o 	se r	d e :

•	 R$ 	16 ,24 	p o r	d ia 	p a ra 	o s 	trab a lh ad o re s 	c om 	
jo rn ad a 	d e 	36 	h o ra s 	sem an a is 	e 	6 	h o ra s 	
d iá ria s ;

•	 R$ 	21 ,42 	p o r	d ia 	p a ra 	o s 	o p e rad o re s 	c om 	jo r-
n ad a 	d e 	36 	h o ra s 	sem an a is 	e 	07h 12 	p o r	d ia ;

•	 4 ,62%	p a ra 	o s 	trab a lh ad o re s 	adm in is tra t ivo s,		

p a ssan d o 	p a ra 	R$ 	37 ,39 		p o r	d ia 	p a ra 	jo rn ad a 	
d e 	40h 	o u 	44 	h o ra s 	sem an a is ;

3) Tíquete nas férias:
•	F ic am 	m an tid o s 	o s 	c rité rio s 	a tu a lm en te 	
p ra tic ad as,	in c lu s ive 	t íq u e te 	n a s 	fé ria s 	p a ra 	
o s 	te le o p e rad o re s,	n o s 	c a rg o s 	d e 	Ag e n te 	d e 	
c o b ran ç a ,	A g e n te 	d e 	ve n d as,	A te n d e n te 	d e 	
re la c io n am en to ,	A te n d e n te 	d e 	C h a t,	A te n d e n -
te 	C om e rc ia l,	A te n d e n te 	Se rv ic e 	D e sk .

•	 Pa ra 	o s 	trab a lh ad o re s 	adm in is tra t ivo s,	a 	
em p re sa 	jo g o u 	p a ra 	2025 ,	e s tu d a r		e s te n d e r	o 	
t íq u e te 	n a s 	fé ria s.

4) Auxílio creche e filhos com deficiência (PCD)a 
partir de 1o de janeiro de 2024
•	 R e a ju ste 	d e 	4 ,62%.	Va lo re s 	se riam 	c o rrig id o s 	
p a ra 	R$ 	458 ,24 ,	m an te n d o -se 	o s 	c rité rio s 	
a tu a is.

5) Ajuda de custo Home Office a partir de 1o de 
janeiro de 2024
•	 R e a ju ste 	d e 	4 ,62%	p assan d o 	o s 	va lo re s 	p a ra :
•	 R$ 	194 ,59 	p a ra 	q u em 	u sa 	c om p u tad o r	p ró p rio 	
•	 R$ 	97 ,65 	p a ra 	q u em 	u tiliza 	c om p u tad o r	d a 	
em p re sa .

6) Pagamento retroativo se houver aprovação 
da proposta, será no mês de março.
7) Estudar melhorias no tíquete alimentação 
para 2025.
8) Manutenção das demais cláusulas do Acordo 
Coletivo 2023

9) Contribuição assistencial
•	 S e 	a 	p ro p o sta 	fo r	ap ro vad a ,	h ave rá 	um a 	taxa 	
d e 	c o n trib u iç ão 	a ss is te n c ia l,	a 	se r	d e sc o n tad a 	
d o s 	trab a lh ad o re s 	e 	trab a lh ad o ra s 	d a 	So llo 	
B ra s il	p a ra 	c u ste io 	d a s 	d e sp e sa s 	g e rad as 	c om 	
a 	n e g o c ia ç ão 	d o 	a c o rd o 	c o le t ivo 	d o 	S IN T-
TEL-ES .	O 	va lo r	se rá 	d e 	3%	d o 	sa lá rio 	b a se 	d e 	
c ad a 	em p re g ad o /a ,	d iv id id o s 	em 	trê s 	p a rc e la s 	
d e 	1%	n o s 	m e se s 	d e 	M a rç o ,	A b ril,	M a io /	2024 .
• O trabalhador ou trabalhadora filiado/a, que 
contribui mensalmente, não paga essa taxa.

•	 A 	ta xa 	fo i	c o n s id e rad a 	le g a l	p e lo 	ST F 	.	M as,	
p a ra 	a lém 	d e 	se r	le g a l,	é 	m u ito 	im p o r tan te 	
p a ra 	a 	m an u te n ç ão 	d o 	S in d ic a to ,	q u e 	fa z 	a 	n e -
g o c ia ç ão 	d o s 	A c o rd o s 	C o le tivo s 	e 	C o n ve n ç õ e s 	
C o le tiv a s 	c om 	vá ria s 	em p re sa s,	n a s 	q u a is 	são 	
g a ran tid o s 	—	Reajuste anual, tíquete alimentação,  
auxílio-creche, plano de saúde, entre outros — que 
não tem lei que obrigue as empresas a pagar, mas 
foram conquistas do SINTTEL-ES.

•	 C a so 	o /a 	trab a lh ad o r/a 	n ão 	c o n c o rd e 	em 	
c o n trib u ir	c om 	o 	S in d ic a to ,	m as 	u su fru irá 	d o s 	
b e n e fíc io s 	c o n tid o s 	n o 	a c o rd o 	c o le t ivo ,	d e ve 	
ir	a té 	a 	se d e 	d o 	S IN T TEL-ES 	e 	fa ze r	um a 	c a r ta 	
d e 	p ró p rio 	p u n h o ,	n o 	lo c a l,	se 	o p o n d o 	ao 	
d e sc o n to 	e n tre 	o s 		d ia s 	4 	e 	08 	d e 	m arç o /2024 .		
A te n d im en to 	p re se n c ia l	n o 	S IN T TEL-ES 	é 	d e 	
se g u n d a 	a 	q u in ta-fe ira 	d a s 	9 	à s 	12h 	e 	d e 	13 	à s 	
16h 30 .	N a 	se x ta -fe ira ,	é 	d e 	8h 	à s 	12h 	e 	d e 	13 	
à s 	16 	h o ra s,	n a 	Ru a 	A lb e r to 	d e 	O live ira 	San to s,	
42 	e d f.	Am e s,	sa la 	1316 ,	n o 	c e n tro 	d e 	Vito ria .	

P r o p o s t a  d a  S o l l o  p a r a  o  A c o r d o  C o l e t i v o  2 0 2 4


