'ﬁ
E
@

SINTTEL:s
Livre

Informativo do SINDICATO DOS/AS TRABALHADORES/AS EM EMPRESAS DE TELECOM NO ES

n° 934 - www.sinttel-es.org.br - 18/12/2023 (© 27 98889-6368

Campanha salarial no teleantendimento
Sinttel-ES lanca pesquisa!

O objetivo é conhecer as
mudancas no perfil dos/
as trabalhadores/as capi-
xabas do teleatendimen-
to.

Com base nas respostas,
tracar estratégias para a
negociacao dos acordos
coletivos. A data base é
1° de Janeiro na maioria
das empresas, com exce-
¢ao da Brsasil Center que
é em Abril.

Esse ano esta quase no fim, mas é tempo
de iniciar uma das negociacdes salariais mais
importantes e que envolve milhares de teleo-
peradores/as nos call centeres, nas empresas
de cobrancas e muitas outras do setor de
teleatendimento.

E a vez do TELEATENDIMENTO.

Queremos iniciar 2024 na luta e com avan-
¢os que tragam melhores condicdes salariais
e de vida, ja que em 1° de janeiro, o salario
minimo passara a ser de R$1.412,00. E preciso
garantir que salarios e beneficios recuperem
o poder de compr e tenham aumento real.

Preparamos a Pauta de Reivindicacoes para
ser enviada as empresas. Um documento
que leva os anseios e esperancas de melho-
ria da renda, dos beneficios e das condicbes
de trabalho daqueles que conectam toda
a sociedade aos servicos essenciais, ouvem

no lpenal de tvabalho

reclamacdes e até ameacas - tudo isso com
tempo cronometrado para resolver o proble-
ma do cliente, ir ao banheiro e fazer refeicoes.

E para saber“O que deseja e precisa o(a)
Teleoperador(a)?” é que elaboramos uma
pesquisa. Vocé pode respondé-la acessan-
do o site do SINTTEL ou diretamente no QR
Code abaixo. Sao poucas perguntas com
rapidas respostas que vao ajudar muito a
Comissao de Negociacao a elaborar estraté-
gias para enfrentar os argumentos e descul-
pas das empresas. Se tiver duvida chame no
WhatsApp do Sinttel-ES.27 98889-6368.

Use a camera do seu
celular para acessar a
pesquisa e participar.
Ajude o Sinttel-ES

a conhecerasua
realidade.



Respeito, valorizacao e saude

O SINTTEL definiu trés pontos da campanha
salarial do Teleatendimento: Respeito, Valorizagao
e Saude, além de reajustes nos salarios, aumen-
to real do valor do tiquete alimentacao/refeicao
que dé para comprar um lanche ou refeicao de
verdade e outras reivindicagdes, como o tiquete
alimentacao nas férias e auxilio-creche para os
empregados pais.

Por que Respeito, Valorizacao e Saude?

RESPEITO para cobrar a atencdao das empresas
quanto as praticas de assédio moral, das metas
abusivas, da vigilancia desumana no tempo das
pausas, das cobrancas que humilham.

VALORIZACAO para reivindicar pagamento
justo pela forca de trabalho, com salarios e bene-
ficios melhores, que possam dar dignidade a vida
do/a teleoperador/a.

SAUDE para reduzir o nimero de doencas
diagnosticadas nos/as trabalhadores/as que exer-
cem essa fungao, com melhoria do mobiliario,
tratamento humanizado, respeito as determina-
¢oes da NR-17, flexibilidade para receber os ates-

NOME COMPLETO

tados, tratando caso a caso; reconhecimento dos
problemas que afetam a fala, audicao, LERs que
lesam coluna, bracos, maos e, principalmente, a
rotina de estresse, Xingamentos e pressao que
levam a depressao, sindrome de panico, transtor-
nos psiquicos e afastamentos do trabalho.

Video para mostrar a realidade dos
teleoperadores e teleoperadoras

Um video também foi produzido para dar
volume a campanha. Vocé pode assistir no site
(sinttel-es.org,br) e nas nossas redes sociais. Esta
também no Yoututbe/@sintteles.

Compartilha-lo com os colegas é criar uma rede
de trabalhadores/as mobilizados/as, com disposi-
¢ao para a luta por salarios e beneficios que Ihes

garantam uma vida melhor.

NADA CAI DO CEU, NADA E
DOACAO DAS EMPRESAS, TUDO
E CONQUISTA DOS SINDICATOS!
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Autorizo o desconto mensal de 1% (um por cento) do meu salario base em folha de pagamento referente a mensalidade sindical em favor do

SINTTEL-ES -Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunica¢des no ES, conforme os Estatutos da Entidade.
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