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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2019/2019

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: ES000135/2019
DATA DE REGISTRO NO MTE: 04/04/2019

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR016198/2019
NUMERO DO PROCESSO: 46207.002561/2019-46
DATA DO PROTOCOLO: 29/03/2019

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SIND TRAB EMP TELECOMUNICACOES OPER MESAS TELEFONICAS, CNPJ n. 28.166.668/0001-22,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). NILSON HOFFMANN;

E

COMUNICA BRASIL LTDA, CNPJ n. 09.496.309/0001-99, neste ato representado(a) por seu Diretor, Sr(a).
DAVILA LUIZA PEREIRA DOS SANTOS ;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condigbes de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de 2019 a
31 de dezembro de 2019 e a data-base da categoria em 012 de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no @mbito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicacées,Telefonia Mével,Centros de
Atendimento,CallCenters, Transmissao de Dados e Servicos de Internet, Servicos Troncalizados de
Comunicacao, Radio Chamadas, Telemarketing, Projeto, Construcao, Instalacido, Manutencao e
Operacao de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de Sinal, Similares e Operadores de
Mesas Telefonicas no Estado do Espirito Santo, com abrangéncia territorial em Afonso Claudio/ES,
Agua Doce Do Norte/ES, Aguia Branca/ES, Alegre/ES, Alfredo Chaves/ES, Alto Rio Novo/ES,
Anchieta/ES, Apiaca/ES, Aracruz/ES, Atilio Vivacqua/ES, Baixo Guandu/ES, Barra De Sao
Francisco/ES, Boa Esperanca/ES, Bom Jesus Do Norte/ES, Brejetuba/ES, Cachoeiro De
Iltapemirim/ES, Cariacica/ES, Castelo/ES, Colatina/ES, Conceicido Da Barra/ES, Conceicao Do
Castelo/ES, Divino De Sao Lourenco/ES, Domingos Martins/ES, Dores Do Rio Preto/ES,
Ecoporanga/ES, Fundao/ES, Governador Lindenberg/ES, Guagui/ES, Guarapari/ES, Ibatiba/ES,
Ibiracu/ES, Ibitirama/ES, Iconha/ES, Irupi/ES, Itaguacu/ES, Itapemirim/ES, Itarana/ES, lUna/ES,
Jaguaré/ES, Jeronimo Monteiro/ES, Joao Neiva/ES, Laranja Da Terra/ES, Linhares/ES,
Mantenépolis/ES, Marataizes/ES, Marechal Floriano/ES, Marilandia/ES, Mimoso Do Sul/ES,
Montanha/ES, Mucurici/ES, Muniz Freire/ES, Muqui/ES, Nova Venécia/ES, Pancas/ES, Pedro
Canario/ES, Pinheiros/ES, Piuma/ES, Ponto Belo/ES, Presidente Kennedy/ES, Rio Bananal/ES, Rio
Novo Do Sul/ES, Santa Leopoldina/ES, Santa Maria De Jetiba/ES, Santa Teresa/ES, Sao Domingos Do
Norte/ES, Sao Gabriel Da Palha/ES, Sao José Do Calcado/ES, Sao Mateus/ES, Sao Roque Do
Canaal/ES, Serra/ES, Sooretama/ES, Vargem Alta/ES, Venda Nova Do Imigrante/ES, Viana/ES, Vila
Pavao/ES, Vila Valério/ES, Vila Velha/ES e Vitoria/ES.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Fica estipulado o piso salarial mensal de R$ 1.057,00, a partir de 1° de janeiro de 2019, para jornada de trabalho de
até 180 (cento e oitenta) horas mensais.
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Paragrafo Unico: Quando o salario minimo estabelecido pelo Governo Federal, igualar ou ultrapassar os salarios
estabelecidos nesta clausula, os mesmos terdo reajuste automatico voltando a manter a mesma diferenga entre
eles.

REAJUSTES/CORRECOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

A partir de 12 de janeiro de 2019, a empresa reajustara os salérios vigentes em 31 de dezembro de 2018 em 4,6%,
ficando certo que em janeiro de 2020 as partes discutirdo novo reajuste para todos os trabalhadores.

Paragrafo (nico: Dos reajustes concedidos, mencionado anteriormente, poderdo ser compensadas as
antecipacdes/reajustes salariais concedidos no periodo mencionado no “caput” desta clausula, com excegao dos
provenientes de: a) promogao por antiguidade ou merecimento; b) transferéncia de local de trabalho, cargo ou
funcao; c) implemento de idade; d) término de aprendizagem/experiéncia.

PAGAMENTO DE SALARIO —- FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUINTA - DATA DO PAGAMENTO MENSAL

O pagamento dos salarios dos empregados sera efetuado até o quinto dia util do més subseqiiente ao més
trabalhado.

DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA SEXTA - DESCONTOS DO SALARIO DOS TRABALHADORES

A EMPRESA podera descontar dos salarios dos seus TRABALHADORES, consoante o artigo 462 da Consolidagao
das Leis do Trabalho e além do permitido por lei; convénios com instituicdes de ensino; planos de convénios
médicos e odontol6gicos; transportes; empréstimos pessoais; despesas de parcelamento de convénio
médico/odontolégico e transporte, quando do retorno do afastamento do INSS; contribuicbes as associagoes,
clubes; e outras agremiagdes; mensalidade sindical, coldénia de férias e outros descontos sindicais; e demais
beneficios que porventura conceda ou venha a conceder, quando os respectivos descontos forem autorizados por
escrito pelos proprios TRABALHADORES.

Paragrafo Unico: Quanto o TRABALHADOR estiver retornando de afastamento previdenciario, a EMPRESA
procedera aos descontos mensais, limitando o valor total do desconto mensal, ao percentual de 20% (vinte por
cento) do salario do TRABALHADOR, parcelando na quantidade suficiente para saldar o eventual débito existente.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIOS, REAJUSTES, PAGAMENTOS E
CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA SETIMA - DEMONSTRATIVOS DE PAGAMENTOS

Serdo fornecidos demonstrativos de pagamentos, impressos em papel timbrado com a discriminagao das horas
trabalhadas e de todos os titulos que compdéem a remuneragao, importancias pagas e descontos efetuados,
contendo identificagdo das EMPRESAS e o valor de recolhimento de FGTS, até 02 (dois) dias, antes do pagamento,
independente de solicitagao dos TRABALHADORES.

GRATIFICAQOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
132 SALARIO

CLAUSULA OITAVA - ADIANTAMENTO DO 132 SALARIO
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A EMPRESA efetuara o adiantamento de 50% (cinquenta por cento) do 13° salario, de acordo com a Lei ou em
condigdes mais benéficas, a todos os TRABALHADORES, no momento do pagamento das férias a serem gozadas,
independente de solicitagao prévia.

Paragrafo Unico: A EMPRESA respeitara a opgdo dos TRABALHADORES que nao desejarem receber o referido
adiantamento.

ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA NONA - DAS HORAS EXTRAORDINARIAS

As horas extraordinarias trabalhadas de Segunda-feira a Sabado serdo remuneradas com acréscimo de 50%
(cinquenta por cento), sendo que as horas extraordindrias trabalhadas aos domingos e feriados serdo remuneradas
acrescidas de 100% (cento por cento) sobre a hora normal.

Paragrafo Unico: As horas extras somente terdo sua validade considerada e somente poderao ser realizadas pelos
empregados mediante expressa ordem e autorizagao da Empresa.

ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA DECIMA - HORA NOTURNA

O adicional noturno sera pago a todos os TRABALHADORES que vierem a trabalhar em horario noturno,
independentemente da data de admissao, no percentual de 25% (vinte e cinco) das 22h00min as 05h00min horas,
considerando-se a hora de 52h30min.

AUXILIO ALIMENTACAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - AUXILIO ALIMENTACAO

A partir de 12 de janeiro de 2019, a concessdo do Auxilio-Alimentagcdo sera praticada, sem 6énus para os
empregados, correspondendo as quantidades de dias trabalhados em cada més, com valor facial de R$ 20,00 (vinte
reais) diarios, para os funcionarios com carga horaria superior a 06 (seis) horas didrias. Para os empregados de
carga horéria de até 6 (seis) horas diarias, o Auxilio Alimentagao tera o valor facial de R$ 13,00 (treze reais) diarios
em quantidade correspondente aos dias trabalhados em cada més.

Paragrafo Primeiro: Em caso de licengas, atestados e demais faltas justificadas, nos termos da lei, durante até os
primeiros 15 dias de afastamento/auséncia as empresas ndo deixardo de fazer o pagamento do auxilio-refeicao
respectivo a este periodo.

Paragrafo Segundo: De carater indenizatério e de natureza néo salarial, o Auxilio-Alimentagao sera utilizado para
ressarcimento de despesas com aquisi¢cdo de alimentos em restaurantes, lanchonetes e similares, de acordo com a
legislagao vigente relativa ao Programa de Alimentagao do Trabalhador - PAT.

Paragrafo Terceiro: A EMPRESA poderd em fungdo de dificuldade de aceitagdo do cartdo magnético,
principalmente em localidades fora da sede, ou por alguma necessidade eventual, efetuar o crédito referente ao
vale-refeicdo em destaque na Folha de Pagamento, no valor correspondente ao total de dias trabalhados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - AUXILIO REFEIGAO NAS HORAS EXTRAORDINARIAS

Quando houver necessidade de realizagdo de horas extras, a Empresa fornecera tiquete refeicdo nas seguintes
condigbes:

a) 2 (meio) tiquete refeicao até duas horas extras diarias;

b) 1 (hum) tiquete refeicao acima de duas horas extras diarias.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VALE TRANSPORTE

A EMPRESA fornecera aos seus TRABALHADORES o vale-transporte conforme condi¢des previstas na legislagao
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vigente.

Paragrafo Primeiro: As partes, de comum acordo, convencionam que para cumprimento da obrigacao estipulada
no “caput” desta clausula, poderao efetuar o pagamento da importancia equivalente a cada TRABALHADOR, em
espécie, cujo valor sera pago, juntamente com a folha de pagamento, de forma integral, sob a rubrica “VT”.
Paragrafo Segundo: O pagamento acima estipulado ndo tem carater remuneratério e, consequentemente, em face
de sua natureza juridica, ndo se incorporara em hipétese alguma ao salario dos TRABALHADORES, n&o havendo,
inclusive, sobre este, incidéncia de quaisquer encargos fiscais e trabalhistas.

Paragrafo Terceiro: Aos TRABALHADORES que, por exigéncia operacional necessitem se deslocar da residéncia
para o trabalho ou do trabalho para a residéncia no horario compreendido entre 22h00min e 06h00min, a EMPRESA
assegurard alternativas de transportes, sem custo para 0s mesmos.

Paragrafo Quarto: Os TRABALHADORES que se enquadrarem na hipétese do paragrafo anterior, a EMPRESA se
compromete a estabelecer um percurso com menor tempo de duragao do trajeto.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA QUARTA - AUXILIO SAUDE

A EMPRESA praticara a concesséo de beneficios relativos a Assisténcia Médica para seus funcionarios, a partir do
término do periodo de experiéncia, através de empresa de administracdo de salde de sua escolha, cabendo ao
funcionario optante pela sua inclusédo no plano de assisténcia médica da empresa, o pagamento de 50% (cinquenta
por cento) do valor mensal cobrado pela empresa contratada, que serao descontados diretamente de seu salario.
Paragrafo Primeiro - O beneficio podera ser estendido aos filhos do empregado até o limite de idade de 21 (vinte e
um ano), ensejando ao empregado desconto integral por dependente diretamente no seu salario.

Paragrafo Segundo - Por se tratar de indenizacdo de despesa cobrada pela empresa prestadora de servigos de
assisténcia médica, essa concessao nao se reveste de carater ou natureza salarial.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA QUINTA - AUXILIO CRECHE / PRE- ESCOLA

A Empresa concederd as empregadas maes, auxilio creche no valor de até R$ 182,00, até a criangca completar 10
meses de vida, mediante comprovagao.

Paragrafo Unico: O beneficio sera estendido para o empregado pai no caso de comprovada tutela exclusiva sobre
a crianga, por auséncia da mae.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA DECIMA SEXTA - SEGURO DE VIDA

A Empresa mantera Seguro de Vida em grupo, sem 0nus, para todos os empregados enquanto manter-se o vinculo
contratual.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO

A empresa estabelecera convénio com farmacia para possibilitar ao trabalhador o fornecimento de medicamentos
com desconto em folha de pagamento até o limite de R$100,00(cem reais) por més.

CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

Paragrafo Primeiro: O contrato de experiéncia ndo ultrapassara o prazo maximo de 90 (noventa) dias.
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Paragrafo Segundo: N&o serd celebrado o contrato de experiéncia nos casos de readmissao de
TRABALHADORES para a mesma fungao anteriormente exercida na EMPRESA.

CLAUSULA DECIMA NONA - ADMISSOES APOS A DATA-BASE

Aos TRABALHADORES admitidos apés a data base sera assegurado o salario da fungao.

DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA VIGESIMA - LIQUIDAGAO DE DIREITOS RESCISORIOS

Fica estabelecido que, na forma do art. 477, da CLT, todas as rescisdes contratuais dos empregados abrangidos
pelo presente Acordo Coletivo de Trabalho com mais de um ano de trabalho, receberdo no ato das homologagées,
assisténcia gratuita do SINTTEL-ES, que designara profissional devidamente treinado para desempenhar a tarefa,
devendo o empregador comunicar ao empregado, quando da entrega do termo do aviso prévio, a data e hora que
devera comparecer no Sindicato Profissional ou no Ministério do Trabalho, observados os prazos e penalidades de
Lei, para a homologacao da resciséo.

Paragrafo Unico: A EMPRESA se compromete em entregar toda a documentagédo habil para saque do FGTS e do
Seguro-Desemprego junto aos 6rgaos competentes, a saber:

a) Até o primeiro dia (til imediato ao término do contrato; ou

b) Até o décimo dia, contado da data da notificagao da demissao, quando da auséncia do aviso prévio, indenizagao
do mesmo ou dispensa de seu cumprimento.

AVISO PREVIO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - AVISO PREVIO

Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do EMPREGADOR, o aviso prévio
obedecera aos seguintes critérios:

a) Sera comunicado pela EMPRESA por escrito e contra recibo com esclarecimentos se sera trabalhado ou nao;

b) Fica garantida a todo TRABALHADOR, a redugao de duas horas diarias, prevista no artigo 488 da CLT, que sera
utilizada atendendo a conveniéncia do TRABALHADOR no inicio ou no fim da jornada de trabalho ou o
TRABALHADOR podera optar por 7 (sete) dias corridos durante o periodo do aviso prévio, quaisquer dessas
opcdes mediante manifestagao unica do TRABALHADOR, exercida no ato do recebimento do pré-aviso, ndo sendo
aceitas alteragoes;

c¢) Caso o TRABALHADOR seja impedido de prestar sua atividade profissional durante o aviso prévio, fica
desobrigado de comparecer as EMPRESAS, fazendo, no entanto, jus a remuneragao integral;

d) Ao TRABALHADOR que no curso do aviso trabalhado, solicitar imediato desligamento ao EMPREGADOR, por
escrito, € comprovar recolocagdo no mercado de trabalho, sera atendido e tera a anotagdo da respectiva baixa na
CTPS. Neste caso, a EMPRESA esta obrigada em relagdo a essa parcela, a pagar apenas os dias efetivamente
trabalhados, sem prejuizo das 02 (duas) horas diarias previstas no artigo 488 da CLT, proporcionais ao periodo nao
trabalhado, ou eventual opgao conforme letra “b” desta clausula.

e) Fica assegurado ao TRABALHADOR que vier a se desligar por pedido de demissao, o direito de optar, se quer ou
nao, trabalhar no periodo do aviso prévio. No caso de recusa por parte da EMPRESA, ndo serd descontado o
salario corresponde ao prazo respectivo (artigo 487, § 22 da CLT).

f) Nos casos de pedido de demissado ou de dispensa sem justa causa/imotivada, fica pactuado que o aviso prévio
trabalhado se dara pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias. Sendo que na hipétese de desligamento sem justa
causa/imotivada sera assegurado o recebimento do acréscimo dos dias na forma prevista na lei n® 12.506, de 11 de
Outubro de 2011.

OUTROS GRUPOS ESPECIFICOS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - REGISTRO ELETRONICO E ATUALIZACOES EM CTPS

A EMPRESA mantera controle informatizado do registro de TRABALHADORES em conformidade com a legislagao
vigente.

Paragrafo Primeiro: Havendo Registro Eletrénico a EMPRESA obriga-se promover o registro formal do contrato de
trabalho na CTPS, especificando o cargo a que o TRABALHADOR estiver exercendo efetivamente, adotando as
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alteragdes na fungéo, inclusive de salarios, excluidos os casos de substituigao temporaria.

Paragrafo Segundo: A CTPS recebida mediante comprovante, para anotacdo, devera ser devolvida ao
TRABALHADOR em 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de multa diaria no importe de 1/30 avos do salario do
TRABALHADOR.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A ADMISSAQ, DEMISSAO E MODALIDADES DE
CONTRATACAO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - TESTE ADMISSIONAL

A realizagao de testes admissionais praticos operacionais n&o podera ultrapassar 01 (um) dia.
Paragrafo Unico: A EMPRESA fornecera, gratuitamente, alimentacdo e vale transporte aos candidatos em teste
admissional.

RELAQOES DE TRABALHO - CONDIQOES DE TRABALHO, NORMAS DE
PESSOAL E ESTABILIDADES
ASSEDIO MORAL

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - ASSEDIO MORAL/SEXUAL

A EMPRESA se obriga a informar seus TRABALHADORES que nao sera admitida nenhuma pratica de assédios
moral ou sexual, sob pena de multa diaria no importe de 01 (um) salario nominal do TRABALHADOR submetido ao
ato, revertida em favor do TRABALHADOR, sem prejuizo de outras cominagdes legais que o caso requer.

JORNADA DE TRABALHO - DURAQAO, DISTRIBUIQAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - JORNADA DE TRABALHO

A duragédo da jornada de trabalho dos TRABALHADORES OPERADORES EM TELEATENDIMENTO, sera realizada
em regime de escala de revezamento de 36 (trinta e seis) horas semanais, sendo de 06 (seis) horas diarias.
Paragrafo Primeiro: Para os TRABALHADORES vinculados aos Contratos de Disque-Denlncia e CIODES sera
adotada o regime de revezamento misto, com a escala 4 x 1 (quatro dias de trabalho e um dia de folga), seguida
imediatamente da escala 5 x 2 (cinco dias de trabalho e dois dias de folga).

Paragrafo Segundo: Na escala 5 x 2, um dos cinco dias de trabalho sera reservado para treinamento dos
TRABALHADORES vinculados aos Contratos do Disque-Dentincia e CIODES. O treinamento sera realizado durante
o horario de trabalho operacional (06h — seis horas) e 0 agendamento do treinamento sera realizado a critério das
EMPRESAS, devendo ser informado com antecedéncia aos TRABALHADORES. A EMPRESA podera, a seu critério
e atendendo as determinagdes do tomador dos servigos, alterar o calendario e agendamento do treinamento,
informando previamente os TRABALHADORES. Paragrafo Terceiro: Nos regimes de revezamento a EMPRESA
devera observar os intervalos de repouso exigidos pela NR 17.

Paragrafo Terceiro: A duragdo da jornada de trabalho dos TRABALHADORES ADMINISTRATIVOS sera de 200
(duzentas) horas mensais, sendo de 08 (oito) horas diarias.

Paragrafo Quarto: As partes dar-se-ao por cientes de que esta autorizado o trabalho aos domingos, nos termos do
paragrafo Unico do artigo 67 da CLT, bem como a regra do paragrafo anterior, devendo a EMPRESA respeitar as
determinagdes administrativas dos érgaos competentes e negociado com o SINDICATO.

Paragrafo Quinto: O intervalo para refeicdo de 20 (vinte) minutos serdo considerados no cémputo da jornada de 6
(seis) horas dos TRABALHADORES em TELEATENDIMENTO.

Paragrafo Sexto: Na hipotese de a EMPRESA necessitar utilizar de jornadas néo previstas neste Instrumento
Coletivo de Trabalho, devera obter autorizagao formal do SINDICATO.

Paragrafo Sétimo: A EMPRESA devera cumprir integralmente as disposi¢coes constantes da NR17 anexo |l
Paragrafo Oitavo: Serdo mantidas as eventuais condicdes mais favoraveis aos TRABALHADORES atualmente
praticadas pela EMPRESA.

COMPENSAGCAO DE JORNADA
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - COMPENSACAO DE HORAS

As partes estabelecem que fica autorizada a compensagao da jornada de trabalho, de acordo com os seguintes
critérios:

a) Dentro da jornada normal de trabalho os empregados poderao gerar créditos ou débitos de horas a compensar
em relagdo ao seu horario de trabalho;

b) As horas adicionais serdao compensadas na razao de uma hora excedente por uma hora de descanso e vice-
versa;

c) As horas trabalhadas em domingos e feriados serao remuneradas e acrescidas do adicional de 100% (cem por
cento), na folha de pagamento do més subsequente ao da apuragdo da frequéncia. Para os empregados
submetidos ao regime de escala de revezamento, as horas trabalhadas em dias previamente definidos como folga,
serdo remuneradas e acrescidas do respectivo adicional. As horas trabalhadas nestes dias poderao ser objeto de
compensagao na forma prevista no item “b”, mediante acordo entre empregado e a EMPRESA.

d) O prazo limite para compensagéao do saldo de horas, a crédito ou débito, é de 60 (sessenta) dias;

e) Caso néo ocorra a compensagao dentro do limite estabelecido acima, o saldo de horas a crédito sera pago como
Horas Extras, com o adicional de 50% (cinquenta por cento), na folha de pagamento do més subsequente ao do
vencimento;

f) No caso de saldo de horas a débito, este sera descontado na folha de pagamento do més subsequente ao do
vencimento do prazo de compensacgao;

g) Em caso de rescisdo contratual por iniciativa da EMPRESA, o saldo de horas a crédito sera pago no ato da
quitagcdo das verbas rescisorias. Caso exista saldo negativo, as respectivas horas ndo serdo descontadas do
empregado.

h) Em caso de rescisdo contratual por iniciativa do empregado, tanto o saldo positivo quanto o saldo negativo
acumulados, sera pago ou descontado no ato da quitagdo das verbas rescisérias.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - PRORROGACAO COMPENSATORIA DA JORNADA DE TRABALHO

A carga horaria semanal podera, mediante acordo individual de prorrogagcdo compensatéria de horas, ser
alternativamente distribuida de segunda a sexta-feira com duragao diaria de 7:12 horas (sete horas e doze minutos)
ao dia, restando compensado e suprimido o trabalho no sdbado sem prejuizo dos intervalos destinados a repouso e
lanche previstos na Lei e no Anexo |l da NR 17.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - INTERRUPCOES DO TRABALHO

As interrupgoes do trabalho, que independam da vontade do TRABALHADOR sejam de ordem interna (ex: queda de
sistema) ocorrido ou externo (ex: greve, enchentes), nao poderdo ser compensadas posteriormente, ficando-lhe
assegurado a remuneragao e beneficios, inclusive no que se refere ao atingimento das metas.

CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA VIGESIMA NONA - REGISTRO DE PONTO

Todos os TRABALHADORES deverao assinalar o cartdo-ponto na entrada e na saida da jornada de trabalho,
respeitando o contido na portaria n®. 1.510, do Ministério do Trabalho e Emprego, de 21 de agosto de 2009.

FALTAS

CLAUSULA TRIGESIMA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

A EMPRESA considerara justificadas as auséncias ao trabalho, nos limites e situagdes seguintes:

a) 03 (trés) dias consecutivos, quando do falecimento do cénjuge, descendentes e ascendentes de qualquer nivel,
irmao ou pessoa declarada na CTPS e que viva sob sua dependéncia econémica;

b) 05 (cinco) dias Uteis em virtude de casamento;

c) 02 (dois) dias em virtude de internagao hospitalar de esposo(a) conforme atestado;

d) 05 (cinco) dias consecutivos para licenga paternidade;

e) As Empresas concordam em abonar a falta de estudante para a realizagdo de exame vestibular, desde que o
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horario de realizagdo do exame coincida com o horario de trabalho e que seja comunicado com 48 (quarenta e oito)
horas de antecedéncia e comprovada com a apresentagao do cartao de inscrigao.

f) Fica assegurado aos empregados que comprovadamente acompanharem seus filhos menores de 14 (quatorze)
anos ao médico/dentista, o abono das horas de auséncia até o limite de 04 (quatro) horas, devidamente
comprovado;

g) Fica assegurado aos empregados o acompanhamento dos filhos menores de 14 (quatorze) anos pelo periodo de
15 (quinze) dias em internagdo hospitalar no caso de intervengdo nao eletiva, devidamente comprovado com
atestado médico, e com carimbo do médico, onde constard o seu “CRM” ou “CRO".

FERIAS E LICENGAS
DURACAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DAS FERIAS

O periodo de gozo das férias, sempre que possivel, serd em comum acordo, podendo as férias, ser divididas em
dois periodos.

Paragrafo Primeiro: O inicio das férias devera sempre ocorrer no primeiro dia Util da semana, excetuando-se
quando ocorrer feriado no segundo dia da semana, quando entao iniciar-se-a4 no segundo dia Util devendo a mesma
ser programada com o empregado e a empresa com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

Paragrafo Segundo: A empresa obriga-se a efetuar o pagamento das férias até 02 (dois) dias antes do inicio das
mesmas.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR
EXAMES MEDICOS

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - EXAMES MEDICOS PERIODICOS E MEDICINA PREVENTIVA

A EMPRESA mantera a realizagdo de exames periodicos, inclusive de audiometria e através do SESMT, sem 6nus,
para todos os TRABALHADORES, inclusive por ocasiao da resciséo contratual ou no prazo de sua validade previsto
na norma regulamentadora respectiva, fornecendo copia dos resultados.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA se compromete a incentivar aos exames de mamografia e de préstata de seus
TRABALHADORES na mesma oportunidade de que trata o “caput” e nas mesmas condicoes.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA fara campanhas educacionais na prevengao de AIDS, cancer de mama, cancer
de prostata, danos causados pela rubéola a fetos e outras questdes de interesse publico.

ACEITACAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - ATESTADOS MEDICOS

A empresa aceitara os atestados médicos emitidos por profissionais de salde, pelos érgaos publicos de saude ou
ainda pelo convénio médico da empresa, devendo o funciondrio comunicar imediatamente a empresa e entregar o
atestado no prazo de 72 (setenta e duas) horas ao Departamento de Pessoal, pelo préprio empregado ou por
terceiros.

CAMPANHAS EDUCATIVAS SOBRE SAUDE

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - GINASTICA LABORAL

A Empresa elaborara estudos, para viabilizar a implantagdo, de servicos de ginastica laboral, com orientagdo de
profissional da area, objetivando preservar a salde dos trabalhadores.

OUTRAS NORMAS DE PROTEGAO AO ACIDENTADO OU DOENTE

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - ACIDENTE DE TRABALHO
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A empresa encaminhara ao Instituto Nacional da Previdéncia Social a guia CAT (Comunicagao de Acidente do
Trabalho) dos empregados envolvidos em acidentes de trabalho bem como os relacionados as doengas
ocupacionais. As empresas terdao 48 (quarenta e oito) horas para enviar ao SINTTEL-ES cépia da CAT.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - MEDIDAS DE PROTEGAO

A EMPRESA adotara medidas de protegao prioritariamente de ordem coletiva, em relagao as condigdes de trabalho,
conforme Portaria MTB n® 3.214, de 08 de junho de 1978, assim como as disposi¢des constantes da NR 17 - anexo
II, bem como dos demais preceitos que visem a prote¢do da satde do TRABALHADOR.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - FORMULARIOS DA PREVIDENCIA SOCIAL

As partes convencionam que a empresa devera preencher os formularios exigidos pela Previdéncia Social para a
concessao de quaisquer beneficios devidos, tais como: Aposentadoria (inclusive especial), auxilio doenga, acidente
de trabalho, auxilio natalidade, abono permanéncia, entregando ao empregado a respectiva comunicagdo em
5(cinco) dias Uteis a contar da data da solicitagao junto a empresa.

RELAQOES SINDICAIS
ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - RELACOES SINDICAIS

Com prévio ajuste entre as partes, a Empresa permitird o ingresso de médico e engenheiro do trabalho ou técnico
do trabalho indicado pelo SINTTEL/ES, para fins de inspegao. A Empresa informara ao SINTTEL/ES, mensalmente,
a relagao dos empregados admitidos e demitidos. Ficara garantido o acesso dos diretores do SINTTEL/ES as
dependéncias da Empresa, sempre que necessario desde que solicitado a Empresa com 48 (quarenta e oito) horas
de antecedéncia.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - MENSALIDADE SINDICAL

A empresa se compromete a entregar até o quinto dia Util do més subseqliente ao de competéncia, a guia de
depésito bancéario ou ficha de compensagao ou cheque nominal ao SINTTEL-ES referente as mensalidades
sindicais, descontadas dos trabalhadores sindicalizados, bem como relagdo discriminada com o nome dos
Empregados sindicalizados e o valor de sua contribui¢éo individual, enviando para o SINTTEL-ES mensalmente.

DISPOSICOES GERAIS
APLICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUADRAGESIMA - CATEGORIA ABRANGIDA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, abrange todos os empregados registrados na Empresa, doravante
denominados empregados, sediadas no Estado do Espirito Santo, na base territorial do SINTTEL/ES, com
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abrangéncia territorial em ES.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - MULTAS

Pelo descumprimento das obrigagbées de fazer, a EMPRESA pagara multa diaria no importe de 20% (vinte por
cento), do piso salarial estabelecido neste Acordo, por infragdo e por TRABALHADOR em favor deste ou da parte
atingida, exceto as clausulas de carater alimentar que serdo devidas imediatamente ao descumprimento.

OUTRAS DISPOSICOES

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - DO REGISTRO E DA HOMOLOGAGAO

O Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagdes no Estado do Espirito Santo — SINTTEL/ES,
compromete-se a registrar e homologar o presente Acordo Coletivo de Trabalho junto a Superintendéncia Regional
do Trabalho e Emprego.

NILSON HOFFMANN
PRESIDENTE
SIND TRAB EMP TELECOMUNICACOES OPER MESAS TELEFONICAS

DAVILA LUIZA PEREIRA DOS SANTOS
DIRETOR
COMUNICA BRASIL LTDA

ANEXOS
ANEXO | - ATA ASSEMBLEIA

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e Emprego
na Internet, no enderego http://www.mte.gov.br.
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