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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2018/2019

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: ES000105/2018
DATA DE REGISTRO NO MTE: 07/03/2018

NUMERO DA SOLICITACAO: MR010451/2018
NUMERO DO PROCESSO: 46207.001459/2018-42
DATA DO PROTOCOLO: 06/03/2018

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SIND TRAB EMP TELECOMUNICACOES OPER MESAS TELEFONICAS, CNPJ n. 28.166.668/0001-22,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). NILSON HOFFMANN;

E

SOLLO BRASIL SERVICOS DE CALL CENTER LTDA, CNPJ n. 08.263.978/0001-58, neste ato
representado(a) por seu Diretor, Sr(a). AMOS ALVES DE SOUZA,;

SOLLO BRASIL SERVICOS DE CALL CENTER LTDA, CNPJ n. 08.263.978/0003-10, neste ato
representado(a) por seu Diretor, Sr(a). AMOS ALVES DE SOUZA;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condicdes de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de 2018 a
31 de dezembro de 2019 e a data-base da categoria em 012 de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagoes,Telefonia Movel,Centros de
Atendimento,CallCenters, Transmissdo de Dados e Servicos de Internet, Servicos Troncalizados de
Comunicacao, Radio Chamadas, Telemarketing, Projeto, Construcao, Instalaciao, Manutencao e
Operacao de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de Sinal, Similares e Operadores de
Mesas Telefénicas no Estado do Espirito Santo, com abrangéncia territorial em Afonso Claudio/ES,
Agua Doce Do Norte/ES, Aguia Branca/ES, Alegre/ES, Alfredo Chaves/ES, Alto Rio Novo/ES,
Anchieta/ES, Apiaca/ES, Aracruz/ES, Atilio Vivacqua/ES, Baixo Guandu/ES, Barra De Sao
Francisco/ES, Boa Esperanca/ES, Bom Jesus Do Norte/ES, Brejetuba/ES, Cachoeiro De
Itapemirim/ES, Cariacica/ES, Castelo/ES, Colatina/ES, Conceicao Da Barra/ES, Conceicao Do
Castelo/ES, Divino De Sao Lourenco/ES, Domingos Martins/ES, Dores Do Rio Preto/ES,
Ecoporanga/ES, Fundao/ES, Governador Lindenberg/ES, Guacui/ES, Guarapari/ES, Ibatiba/ES,
Ibiracu/ES, Ibitirama/ES, Iconha/ES, Irupi/ES, Itaguacu/ES, Itapemirim/ES, Itarana/ES, lUna/ES,
Jaguaré/ES, Jeronimo Monteiro/ES, Joao Neiva/ES, Laranja Da Terra/ES, Linhares/ES,
Mantenépolis/ES, Marataizes/ES, Marechal Floriano/ES, Marilandia/ES, Mimoso Do Sul/ES,
Montanha/ES, Mucurici/ES, Muniz Freire/ES, Muqui/ES, Nova Venécia/ES, Pancas/ES, Pedro
Canario/ES, Pinheiros/ES, Piuma/ES, Ponto Belo/ES, Presidente Kennedy/ES, Rio Bananal/ES, Rio
Novo Do Sul/ES, Santa Leopoldina/ES, Santa Maria De Jetiba/ES, Santa Teresa/ES, Sao Domingos Do
Norte/ES, Sao Gabriel Da Palha/ES, Sao José Do Calcado/ES, Sao Mateus/ES, Sao Roque Do
Canaa/ES, Serra/ES, Sooretama/ES, Vargem Alta/ES, Venda Nova Do Imigrante/ES, Viana/ES, Vila
Pavao/ES, Vila Valério/ES, Vila Velha/ES e Vitoria/ES.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
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PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

O menor salario a ser pago pelas empresas sera de R$ 988,00 (novecentos e oitenta e oito reais), ressalvadas as
hipéteses de jornada reduzida.

Paragrafo primeiro: Fica permitido de modo expresso, queos Operadores de Telemarketing, poderdao desenvolver
em jornadas de trabalho semanais inferiores que 36 horas. Neste sentido fica definido que para jornadas de trabalho
de operadores que trabalham menos que as 36 horas semanais havera calculo do salario mensal de acordo com
aproporcionalidade das horas a serem trabalhadas, nos termos e na forma da Lei.

Paragrafo Segundo: Para os empregados que desejam modificar a carga horaria de trabalho, ou seja, o nimero de
horas laborado mensalmente fica definido que os mesmos terdo seus salarios e demais beneficios devidamente
enquadrados na nova carga horaria, inclusive com possibilidade de redugao salarial, caso a modificagao de jornada
resulte em menor carga horaria de labor mensal. Para que se tenha alteragdo da carga horaria trabalhada devera
ocorrer pedido expresso do colaborador cuja aceitagdo encontra-se condicionada a possibilidade e interesse da
empresa.

Paragrafo Terceiro: Com relagdo aos trabalhadores das areas administrativas destas empresas subscritoras, que
nao receberam reajuste salarial no ano de 2017, nos termos das clausulas quarta e quinta do termo aditivo ao
acordo coletivo de trabalho 2017/2017, fica definido que os mesmos, assim como os demais colaboradores das
empresas, receberao o reajuste salarial de que trata a clausula quarta deste acordo coletivo. Com relagao jornadas
de trabalho e demais aspectos do contrato de trabalho, fica definido que sera mantida a jornada semanal de
quarenta horas de trabalho, com o célculo de remuneragao e demais rubricas nos exatos termos praticados a contar
do termo aditivo do acordo coletivo de trabalho 2017/2017.

REAJUSTES/CORRECOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

As empresas reajustardo os salarios nominais dos seus empregados vigentes em 31 de dezembro de 2017 no
percentual de 3% (trés por cento), na data-base de 01.01.2018.

PAGAMENTO DE SALARIO — FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUINTA - DATA DE PAGAMENTO SALARIAL

O pagamento dos salarios dos empregados sera efetuado até o quinto dia Ut do més subsequente ao
més trabalhado.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIO,8, REAJUSTES, PAGAMENTOS E
CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO EVENTUAL DE PREMIOS, BONIFICAGOES EXCEPCIONAIS E
OUTRAS LIBERALID

As empresas e 0 SINTTEL-ES colocam-se de acordo que os pagamentos de prémios ou bonificagdes, de natureza
eventual e nao salarial, efetuados por liberalidade da Empresa a seus empregados, em carater excepcional, nao
integrarao a remuneragdo e nem se constituirdo como base de calculo do FGTS e do INSS. Esses pagamentos
estardo sujeitos, apenas, a incidéncia do imposto de renda na fonte, a teor das disposi¢des contidas no
Regulamento do Imposto de Renda e Proventos de Qualquer Natureza e demais disposigbes legais atinentes ao
tema.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO / DESCONTOS DE OCORRENCIAS
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Para o processamento dos créditos e débitos das ocorréncias de frequéncia relativas as horas extras e adicionais
correlatos, faltas, atrasos e saidas antecipadas nao justificadas, serdo considerados os valores salariais vigentes no
més do pagamento.

CLAUSULA OITAVA - DATA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS EXTRAORDINARIOS E ADICIONAIS
DEVIDOS

As empresas e o SINTTEL-ES, em fungdo da complexidade operacional do processamento das informagoes de
frequéncia em folha de pagamento, colocam-se de acordo para que os pagamentos dos valores correspondentes
aos servigos extraordinarios realizados pelos empregados, e os respectivos adicionais devidos, sejam efetuados no
més subsequente ao da sua competéncia, na mesma data de pagamento salarial estabelecida na Clausula Quinta
deste acordo coletivo de trabalho.

GRATIFICAQOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
132 SALARIO

CLAUSULA NONA - ADIANTAMENTO DA 12 PARCELA DO 13°SALARIO

A primeira parcela de 50% (cinquenta por cento) do 13° Salario sera antecipada para os empregados que a
solicitarem por ocasiao das férias, com excegao aqueles que gozarem no primeiro trimestre do ano.

ADICIONAL DE SOBREAVISO

CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL DE SOBREAVISO

O empregado que estiver em regime de sobreaviso, assim considerado o periodo em que permanecer, por
solicitagao expressa do empregador, fora do local de trabalho, aguardando chamado da empresa, em conformidade
com o artigo 244, §2° da CLT, fara jus a percepgao de 1/3 (um tergo) da respectiva hora normal de trabalho.
Paragrafo Unico: Caso seja acionado o empregado fara jus ao recebimento de horas extras remuneradas nos
percentuais conforme legislagao vigente.

AUXILIO ALIMENTACAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - AUXILIO REFEICAO

A concessao do auxilio refeicao sera praticado, sem 6nus para os empregados, segundo os critérios aprovados
pelas empresas, correspondendo as quantidades de dias trabalhados em cada més, com valor facial de:

- R$ 27,45 (vinte e sete reais e quarenta e cinco centavos) diarios para os trabalhadores com carga horéria de 44
(quarenta e quatro) horas semanais;

- R$ 10,10 (dez reais e dez centavos) diarios para os trabalhadores com carga horaria de 36 (trinta e seis) horas
semanais;

- R$ 14,82 (quatorze reais e oitenta e dois centavos) diarios para os operadores de telemarketing que
desenvolverem a sua jornada de 36 (trinta e seis) horas em apenas 05 (cinco) dias na semana, com carga horaria
diaria de 07:12h (sete horas e doze minutos) semanais;

Fica, ainda, definido que para o periodo de vigéncia deste acordo coletivo, serdo pagos os seguintes valores em
trabalho aos sabados, domingos e feriados:

- R$ 10,10 (dez reais e dez centavos) quando houver trabalho em periodo de no minimo 06 (seis) horas em cada
um destes dias trabalhados.

- R$ 27,45 (vinte e sete reais e quarenta e cinco centavos) quando houver trabalho em no minimo periodo de oito
horas em cada um destes dias trabalhados.

Paragrafo Primeiro: Nao sera fornecido ao trabalhador o beneficio do auxilio refeicdo durante os periodos de
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afastamento por motivo de férias laborativas, faltas ao trabalho ou suspenséao disciplinar decorrente da pratica do
poder diretivo do empregador. Ainda, ndo sera fornecido o referido beneficio, em casos de suspensao do contrato
de trabalho em decorréncia de auxilio doenga, auxilio doenga acidentario e demais hip6teses legais de suspensao
do contrato de trabalho.

Paragrafo Segundo: De carater indenizatério e de natureza nao salarial, o auxilio refeicdo sera utilizado para
ressarcimento de despesas com aquisi¢cdo de alimentos em restaurantes, lanchonetes e similares, de acordo com a
legislagao vigente relativa ao Programa de Alimentagéo do Trabalhador - PAT.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONCESSAO DO VALE TRANSPORTE

O Vale Transporte sera concedido a todos os funcionarios em estrita consonancia com a legislagao vigente para
esse beneficio, mediante as regras do sistema de transporte publico urbano no Estado do Espirito Santo.

Fica definido que o funcionario optante por esse beneficio devera utilizar diariamente o valor do crédito mensal
langado em seu cartdo. Caso nao seja utilizado o valor referente ao carregamento mensal realizado, as empresas
procederdo no més seguinte, o carregamento apenas e tdo somente do valor referente da diferenga necessaria para
complementagéo da carga programada para o periodo mensal seguinte, tudo nos termos da legislacédo vigente
aplicavel ao tema. Desta forma, fica definido que nao havera possibilidade de cumulagao de créditos referentes ao
beneficio em tela de um més para outro. Caso o funcionario ndo faga uso do cartdo no prazo de 60 (sessenta) dias
apés o carregamento de créditos realizados pelas empresas, o cartdo tera sua utilizagdo imediatamente suspensa
pelas empresas, sendo que desta forma, se considerara que o funcionario desistiu de sua opgao em receber o
beneficio.

Paragrafo Primeiro: O Vale Transporte somente sera concedido através de vales regulamentares do sistema de
transporte publico urbano do Estado do Espirito Santo, ndo sendo concedido o pagamento em espécie, salvo em
situagao de forga maior. Nesse caso o valor referente ao valor do vale transporte podera ser depositado na conta do
funcionario, ndo se constituindo, entretanto como parte integrante de seu salario. Toda a legislagao concernente a
concessao do Vale Transporte sera aplicada da mesma forma ao Vale Transporte cedido em espécie.

Paragrafo Segundo: Para os empregados que desenvolvam suas atividades diretamente em seu domicilio, ndo
lhes serao concedidos o Vale Transporte, salvo aqueles necessarios ao seu deslocamento a sede da empresa nos
dias convocados pela mesma.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ASSISTENCIA MEDICA

As empresas praticardo a concessao de beneficios relativos a Assisténcia Médica para seus funcionarios, apenas e
tdo somente partir do término do periodo de experiéncia do funcionario, através de empresa de administragdo de
salde de sua escolha, cabendo ao funcionario optante pela sua inclusdo no plano de assisténcia médica da
empresa, 0 pagamento de 50% (cinquenta por cento) do valor mensal do plano basico cobrado pela empresa
contratada, que serao descontados diretamente de seu salario.

Paragrafo Primeiro - O beneficio podera ser estendido aos filhos do empregado até o limite de idade de 21 (vinte e
um anos), ensejando ao empregado também o desconto de 50% (cinquenta por cento) diretamente no seu salario,
do valor mensal do plano basico cobrado pela empresa de assisténcia médica por cada filho incluido no beneficio
em questao.

Paragrafo Segundo - Por se tratar de indenizacdo de despesa cobrada pela empresa prestadora de servigos de
assisténcia médica, essa concessao nao se reveste de carater ou natureza salarial.

Paragrafo Terceiro — Caso a empresa disponibilize um plano de saide com abrangéncias de coberturas superiores
ao plano basico e o empregado opte por adquirir este plano, este Ultimo ficara integralmente responsavel pelo
pagamento da diferenga apurada entre o valor do plano basico pago pela empresa (50% do valor total do plano
basico) e o valor total do plano escolhido.

Paragrafo Quarto — As cobrangas de coparticipagao serdo arcadas 100% (cem por cento) pelos empregados,
ficando a empresa responsavel somente pelo pagamento do percentual de 50% (cinquenta por cento) do valor do
plano basico nos termos do paragrafo terceiro desta clausula.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA QUARTA - AUXILIO-CRECHE
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As empresas praticardo concessao do Auxilio-Creche, a partir do término do periodo de experiéncia do funcionario,
para os filhos de até 36 (irinta e seis) meses de idade, de empregadas, como forma de reembolso mensal para os
gastos efetivamente realizados com creche, no valor limite de R$ 329,33 (trezentos e vinte e nove reais e trinta e
trés centavos), por més.

Paragrafo Unico: Por se tratar de indenizagdo de despesa, essa concessao ndo se reveste de carater ou natureza
salarial.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA DECIMA QUINTA - AUXILIO FILHOS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL

A empresa concedera auxilio no valor de R$ 329,33 (trezentos e vinte e nove reais e trinta e trés centavos) para
seus empregados que comprovarem que possuem filhos com deficiéncia intelectual ou transtorno mental, de acordo
com as normas e regulamentos da empresa.

Paragrafo primeiro: A comprovacgéo para recebimento desse auxilio sera realizada semestralmente ou sempre que
a Divisdo de Recursos Humanos solicitar, mediante apresentacdo de documento que comprove a realizagdo da
despesa.

Paragrafo segundo: O reembolso concedido na forma dessa clausula nao integra a remuneragao dos empregados
para qualquer fim.

EMPRESTIMOS

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONVENIO PARA EMPRESTIMO BANCARIO EM CONSIGNACAO

As empresas poderao firmar convenio com instituigdes financeiras a fim de promover a concessao de empréstimo
bancario em consignagao, a juros diferenciados do mercado, através do débito das prestagdes devidas a instituigao
bancaria conveniada diretamente em folha de pagamento, assim como a retengao de saldo devedor do empréstimo
concedido pela instituigdo conveniada porventura existente na data de desligamento do empregado, diretamente em
suas verbas rescisorias.

CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISS~AO, MODALIDADES
OUTRAS NORMAS REFERENTES A ADMISSAO, DEMISSAO E MODALIDADES DE
CONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - HOMOLOGAGOES

As rescisdes de contrato de trabalho com mais de 01 (um) ano de servigo nas empresas que subscrevem este
documento, terdo obrigatoriamente de ser homologadas pela entidade sindical profissional que assina este acordo
coletivo. Nesse sentido, resta definido que a entrega de toda a documentagéao referente a extincao do contrato de
trabalho, comunicagéo do referido evento rescisorio aos 6rgdos competentes, e por fim, as devidas anotagdes da
extingao do contrato de trabalho na CTPS ocorrerdo nessa homologagao sindical.

Paragrafo Primeiro: As homologacdes, entrega das documentacdes e baixa na carteira das rescisées de contrato
de trabalho com menos de 01 (hum) ano de servigo serdo realizadas na empresa.

Paragrafo Segundo:O Prazo para homologagdo assim como a entrega da documentagdo que comprova a
comunicagdo da extingdo contratual aos 6rgaos competentes ao empregado e a anotagdo da extingdo do contrato
de trabalho na CTPS é de até 30 (trinta) dias, contados a partir do término de contrato de emprego. O procedimento
adotado nesta oportunidade, ndo caracterizara de modo alguma infragao do que dispde o artigo 477, §6° da CLT, e
por consequéncia, ndao havera que se falar em aplicagao da penalidade constante do §8° do artigo 477 consolidado
no caso de adogao dos procedimentos e prazos elencados.

Paragrafo Terceiro:O Pagamento das verbas rescisérias constantes do Termo de Rescisao do contrato de trabalho
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sera realizado em até 10 (dez) dias a contar do efetivo encerramento do contrato de trabalho.

RELACOES DE TRABALHO — CONDICOES DE TRABALHO, NORMAS DE
PESSOAL E ESTABILIDADES
NORMAS DISCIPLINARES

CLAUSULA DECIMA OITAVA - REGRAS INTERNAS

Fica definido que todos os funcionarios terao conhecimento da normatizagao interna das empresas que deverao ser
seguidas no desenvolvimento das atividades de cada fungao, através de palestra realizada no primeiro dia de
trabalho, cuja comprovagao se dara mediante a assinatura de ata de realizagao da citada palestra. Além da referida
palestra, as normas internas estardo sempre disponiveis na empresa, em seu departamento pessoal, e ainda, em
outros meios de comunicac¢ao interna da empresa, tudo para dirimir qualquer divida que possa existir quanto a
sua aplicabilidade, de modo que nao se possa alegar desconhecimento do teor das mesmas.

JORNADA DE TRABALHO - DURAQAO, DISTRIBUIgi\O, CONTROLE, FALTAS
DURACAO E HORARIO

CLAUSULA DECIMA NONA - JORNADA DE TRABALHO, INTERVALOS E PAUSAS

Fica definido que a jornada de trabalho sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, em regime de horario
variavel, na forma estabelecida nos Contratos Individuais de Trabalho. Nao se enquadram nesta hip6tese aqueles
colaboradores que exercem cargos sujeitos as expressas disposicoes estabelecidas neste Acordo Coletivo,
especialmente aqueles que tiveram reducao da jornada tratada expressamente neste instrumento, ou ainda, aqueles
colaboradores que nao poderao laborar 44 (quarenta e quatro) horas semanais em fungcdo de leis especificas
reguladoras de suas jornadas, como por exemplo, aqueles trabalhadores com jornadas de labor disciplinadas nos
termos da NR-17.

As jornadas de trabalho destes trabalhadores que laboram em regime de 44 (quarenta e quatro) horas semanais,
com horarios variaveis visarao atender as necessidades de operagdo da Empresa e interesse do colaborador, sendo
que neste sentido, podera haver jornada de trabalho durante todos os dias da semana, inclusive nos domingos e
feriados.

Paragrafo primeiro: As pausas de trabalho previstas para os Operadores de Telemarketing em jornada diaria de 06
(seis) horas, serdo concedidas conforme norma trabalhista reguladora do setor (NR-17). de Telemarketing, a jornada
sera de até 06 (seis) horas diarias e 36 (trinta e seis) horas semanais.

Paragrafo segundo: Os empregados que cumprem carga horaria de 36 horas semanais poderdo compensar para
atender as exigéncias de natureza técnica nas areas de operagao e atendimento a clientes, a critério da EMPRESA,
0 sexto dia da jornada semanal distribuido em 5 (cinco) jornadas diarias de 7 (sete) horas e 12 (doze) minutos,
hipétese em que cumprirdo as mesmas 36 horas, com dois intervalos de 10 (dez) minutos para repouso dentro da
jornada de trabalho e um intervalo de 1 (uma) hora para repouso e alimentagéo, obedecido o preceito legal previsto
no art. 71 da CLT, ndo computado na jornada de trabalho. As horas excedentes do sexto dia distribuidas na
compensagao mencionada, nao serao consideradas como extras, em qualquer hipétese.

Paragrafo terceiro: Fica estabelecido, para fins desta Clausula, que a semana de trabalho é o periodo de 7 (sete)
dias corridos, iniciando no domingo e terminando no sabado.

Paragrafo quarto: Os colaboradores que se encontram amparados pelas disposicdes do anexo Il da NR 17,
trabalharao sob regime de escalas, sendo que estas serdo elaboradas pela empregadora de acordo com as
necessidades de cada setor. Ainda neste sentido, fica definido que caso seja necessaria a prestagao de trabalho
aos domingos, ficara garantido aos mesmos o direito a um dia de repouso semanal remunerado, coincidente com
um domingo em cada més, sendo que esta folga aos domingos sera concedida independentemente de metas, faltas
ou produtividade. O trabalho aos domingos sera remunerado de forma idéntica aos demais dias laborados.
Paragrafo quinto: As empresas subscritoras do presente instrumento poderao instituir junto aos colaboradores a
denominada semana espanhola. Nestes termos, podera ocorrer em uma semana, jornada de trabalho com duragao
de quarenta horas (através de trabalho por oito horas diarias durante cinco dias nesta semana), ou seja, nesta
semana de labor o funcionario trabalhara cinco dias e descansara dois dias. Na semana subsequente aquela em
que ocorreu jornada de quarenta horas semanais, havera jornada semanal de quarenta e oito horas, sendo que
neste sentido o trabalhador trabalhara oito horas diarias durante seis dias. Neste sentido, as semanas em que
houver trabalho em jornada de quarenta horas compensarao para todos os fins legais existentes aquelas semanas
em que houver jornada de trabalho semanal de quarenta e oito horas.

6 of 9 3/7/2018, 8:45 PM



Mediador - Extrato Acordo Coletivo http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualiza...

Paragrafo sexto: Fica expressamente autorizada a contratagdo de colaboradores com carga horaria reduzida, de
acordo com a necessidade da empresa. O salario a ser praticado para jornadas desta natureza sera calculado nos
termos da Lei, segundo a proporcionalidade das horas a serem trabalhadas, sendo que nesse caso, podera ocorrer
excegao do que consta do caput da clausula terceira deste acordo coletivo.

Paragrafo sétimo: A contar da assinatura deste acordo coletivo, para atendimento das finalidades constantes do
artigo 62, Il da CLT, fica registrado que os gerentes de departamento das empresas subscritoras deste instrumento,
pela natureza da fungao exercida, estardo expressamente dispensados de qualquer espécie de controle de jornada
e recebimento de valores sob a rubrica de horas extras.

COMPENSAGCAO DE JORNADA

CLAUSULA VIGESIMA - BANCO DE HORAS E CRITERIOS DE UTILIZAGAO

As empresas ficam autorizadas a estabelecerem regimes de compensagao de jornada de trabalho.

Paragrafo primeiro:As compensacdes de jornada de trabalho previstas serdo praticadas na vigéncia deste acordo
através da implementagdo de banco de horas, na forma da Lei, onde serdo computadas todas as jornadas de
trabalho efetivamente praticadas pelos funcionarios.

Paragrafo segundo:Nas semanas em que a jornada de trabalho ndo alcangar a totalidade da jornada de trabalho
contratada para cada funcionario, as referidas horas nao cumpridas serdo langadas no banco de horas criado para
que sejam utilizadas a medida da necessidade das empresas.

Paragrafo terceiro:As horas nao trabalhadas provenientes de faltas e atrasos nao justificados pelo funcionario, ndo
serdo utilizadas para efeito de crédito ou débito no banco de horas.

Paragrafo quarto:Caso seja de interesse do funcionario, 0 mesmo podera requerer nas empresas um extrato das
horas que possui em seu banco de horas.

Paragrafo quinto:Caso o funcionario deseje fazer uso de eventuais horas que possua como crédito no banco de
horas, devera avisar de sua intengao ao seu superior imediato, por escrito, com um minimo de 72 (setenta e duas)
horas de antecedéncia. A concessdo da compensagao s6 sera feita apds a aprovagao formal de seu pedido pelo
seu superior imediato, que avaliard a possibilidade de concessdo visando resguardar o desenvolvimento de
atividades essenciais das empresas.

Paragrafo sexto: Ao final do transcurso de 01 (um) ano, os eventuais créditos da empresa remanescentes no
banco de horas do funcionario serdo automaticamente extintos, iniciando-se assim, novo periodo de contabilizagao.
Paragrafo sétimo: Eventualmente caso haja credito para o funcionério, as horas que ndo forem compensadas,
serdo pagas juntamente com o salario mensal e seu valor tera como base de calculo o salario do efetivo més de
pagamento, com os acréscimos devidos conforme legislagao.

CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - REGISTRO DE PONTO DE JORNADA DE TRABALHO

A empresa podera adotar sistemas alternativos de controle de jornada, de forma manual, mecanica ou
informatizada, conforme portaria MTE-373/2011, inclusive registro por conexao e desconexao a rede informatizada,
no equipamento de cada posto de trabalho ou ainda ponto por excegéo, bem como validagao da assinatura por meio
digital, na estacao de trabalho dos empregados.

FALTAS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FALTAS E ATRASOS

Os procedimentos para justificativas, eventuais compensagdes, abonos, descontos de faltas e atrasos, bem como
as regras punitivas que os casos requererem, estdo definidos em normatizagdo interna da empresa, de
conhecimento de todos os empregados.

Paragrafo Primeiro: Os atestados médicos s6 serdo acatados devidamente preenchidos, com indicacdo dos dias
de afastamento informados por extenso, a identificagdo da Unidade de Salude na qual o empregado foi atendido € a
respectiva identificagdo do médico assistente, através de sua assinatura e carimbo do CRM, devendo ser
encaminhados ao Departamento de Pessoal da empresa, pelo préprio empregado ou por terceiros ou ainda por
meio eletrénico, em até 72 (setenta e duas) horas apds sua emissao.

Paragrafo Segundo: O funcionario podera ser encaminhado, a qualquer tempo, a critério da empresa, a médico
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credenciado em Medicina do Trabalho, visando a homologagao do atestado apresentado e a protegao e resguardo
da condigao de saude do empregado.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO TRABALHO EM TEMPO PARCIAL

Fica definido que a contar da assinatura deste instrumento de acordo coletivo, as empresas subscritoras deste
instrumento poderao adotar a denominada jornada de trabalho parcial, sendo que nesse sentido, fica desde ja
estabelecido que o salario mensal a ser pago aos empregados submetidos ao regime de tempo parcial sera
proporcional a sua jornada semanal, em relagao aos empregados que cumprem, nas mesmas fungdes, jornada de
tempo integral.

Paragrafo Primeiro: Com relagio aos operadores de telemarketing e demais fungdes cuja jornada de trabalho tem
regulamentacao prevista na NR-17 (anexo ll), fica estabelecido que estes trabalhadores poderdo ser contratados
para realizar jornada de trabalho de dezoito horas semanais, sendo que estas horas serao divididas em trés dias de
labor, ou seja, o trabalhador podera ser contratado para laborar seis horas diarias por trés vezes na semana.
Paragrafo Segundo: Os trabalhadores constantes do paragrafo segundo deste instrumento, gozardo de férias
anuais nos termos do artigo 130 e seguintes da CLT.

Paragrafo Terceiro: Os valores de FGTS, INSS e demais verbas referentes ao contrato de trabalho, para todas as
finalidades em lei admitidas, serdo proporcionais ao salario mensal recebido nesse trabalho.

Paragrafo Quarto: Fica estabelecido que, uma vez definida a jornada de trabalho e os dias da semana a serem
trabalhados, bem como, horario de entrada e saida do empregado contratado a tempo parcial, que a jornada e os
dias definidos, somente podera ser alterada por solicitagdo do empregado ou por acorde de vontade entre
empregado e empregador.

Paragrafo Quinto: Com relagdo aos atuais colaboradores das empresas que assinam esse acordo coletivo, caso
seja de interesse dos mesmos alterar a jornada de trabalho atual para esta jornada de tempo parcial, os mesmos
deverdao manifestar seu interesse por escrito para os empregadores, sendo que nesse sentido, ficara a critério da
empresa, dentro das possibilidades e das necessidades, as alteragdes de jornada de trabalho.

FERIAS E LICENGAS
DURACAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - CONCESSAO DE FERIAS

Os Operadores de Telemarketing poderao ter suas férias anuais regulamentada da seguinte forma:

Paragrafo Primeiro:Ao final dos 06 (seis) primeiros meses de labor, 0 Operador de Telemarketing tera concedido
em seu favor 10 (dez) dias de férias com os respectivos pagamentos. Os 20 (vinte) restantes de férias serao
concedidos ao final do periodo de 01 (um) ano de trabalho.

Paragrafo Segundo:A concesséo da forma que trata o paragrafo primeiro, sera praticado em carater opcional para
os Operadores de Telemarketing e obedecendo ao plano de férias da empresa.

RELACOES SINDICAIS
CONTRIBUIQ()ES SINDICAIS

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - MENSALIDADE E CONTRIBUICAO SINDICAL

O recolhimento e repasse de valores referentes a rubricas de mensalidade sindical e contribuigao sindical, ocorrerao
na forma da Legislacdo Vigente a época de assinatura deste acordo coletivo. Ainda sobre o tema, as empresas
subscritoras deste acordo coletivo, salvo motivo de forga maior, recolherdo as importancias descontadas dos
empregados associados, a titulo de mensalidade sindical, no segundo dia (til do més subsequente ao més
da efetivagdo do desconto, através de crédito bancario a favor do SINTTEL-ES e em seguida enviar ao sindicato,
relatério dos devidos descontos, via e-mail. Os valores referentes a contribuigdo sindical serdo recolhidos dos
trabalhadores que assim decidirem, e repassados ao Sindicato Obreiro, nos termos e na forma da Lei.

Paragrafo unico: O sindicato obreiro poderd realizar campanhas junto aos trabalhadores das empresas
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subscritoras deste instrumento, para conscientizar estes profissionais da importancia da associagao sindical e da
necessidade de recolhimento das verbas tratadas nesta oportunidade, sendo que as datas e forma de organizagao
destas campanhas serao definidos em conjunto com as empresas em relato.

DISPOSICOES GERAIS
APLICA(;AO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - CATEGORIA ABRANGIDA

O presente Acordo abrange a todos os empregados efetivos nas empresas subscritoras do presente acordo, no
Estado do Espirito Santo - ES, em atividade ou em gozo de licenga remunerada, na data de inicio de sua vigéncia,
ou que venham a ser admitidos durante a sua vigéncia.

Paragrafo Unico: Assemelham-se para todos os efeitos de cobertura do presente acordo todos os empregados
efetivos da empresa, sejam aqueles que desenvolvam suas atividades na sede da propria empresa, sejam aqueles
que desenvolvam as suas atividades diretamente no domicilio do empregado ou ainda, as atividades desenvolvidas
a distancia, conforme Lei 12.551 de 15/12/2011.

OUTRAS DISPOSICOES

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - COMISSOES

Fica definida nesta oportunidade a dispensa das empresas que subscrevem este instrumento de adotarem as
providéncias para formag&o da comissao prevista no artigo 510 - A da CLT até Artigo 510 - D da CLT.

Paragrafo Unico: A referida desobrigacdo sera aplicavel em todo o periodo de vigéncia do presente acordo
coletivo.

NILSON HOFFMANN
PRESIDENTE
SIND TRAB EMP TELECOMUNICACOES OPER MESAS TELEFONICAS

AMOS ALVES DE SOUZA
DIRETOR
SOLLO BRASIL SERVICOS DE CALL CENTER LTDA

AMOS ALVES DE SOUZA
DIRETOR
SOLLO BRASIL SERVICOS DE CALL CENTER LTDA

ANEXOS
ANEXO | - ATA DE APROVACAO DO ACT 2018/2019 (26/02/2018)

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e Emprego
na Internet, no enderego http://www.mte.gov.br.
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