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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2017/2018

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: ES000090/2018
DATA DE REGISTRO NO MTE: 26/02/2018

NUMERO DA SOLICITACAO: MR081526/2017
NUMERO DO PROCESSO: 46207.000205/2018-15
DATA DO PROTOCOLO: 15/01/2018

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SIND TRAB EMP TELECOMUNICACOES OPER MESAS TELEFONICAS, CNPJ n. 28.166.668/0001-22,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). NILSON HOFFMANN;

E

ICATEL-TELEMATICA SERVICOS E COMERCIO LTDA., CNPJ n. 04.163.433/0005-42, neste ato
representado(a) por seu Diretor, Sr(a). IGO SALARU;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condicdes de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 012 de abril de 2017 a 31
de marco de 2018 e a data-base da categoria em 012 de abril.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Trabalhadores em Empresas de Telecomunicacoes, Telefonia Moével, Centros de
Atendimento, CallCenters, Transmissdo de Dados e Servicos de Internet, Servicos Troncalizados de
Comunicacao, Radio Chamadas, Telemarketing, Projeto, Construcao, Instalacao, Manutencao e
Operacao de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de Sinal, Similares e Operadores de
Mesas Telefonicas , com abrangéncia territorial em Afonso Claudio/ES, Agua Doce Do Norte/ES, Aguia
Branca/ES, Alegre/ES, Alfredo Chaves/ES, Alto Rio Novo/ES, Anchieta/ES, Apiaca/ES, Aracruz/ES,
Atilio Vivacqua/ES, Baixo Guandu/ES, Barra De Sao Francisco/ES, Boa Esperanca/ES, Bom Jesus Do
Norte/ES, Brejetuba/ES, Cachoeiro De Itapemirim/ES, Cariacica/ES, Castelo/ES, Colatina/ES,
Conceicao Da Barra/ES, Conceicdo Do Castelo/ES, Divino De Sao Lourenco/ES, Domingos
Martins/ES, Dores Do Rio Preto/ES, Ecoporanga/ES, Fundao/ES, Governador Lindenberg/ES,
Guacui/ES, Guarapari/ES, Ibatiba/ES, Ibiragcu/ES, Ibitirama/ES, Iconha/ES, Irupi/ES, Itaguacu/ES,
Itapemirim/ES, Itarana/ES, Iuna/ES, Jaguaré/ES, Jer6nimo Monteiro/ES, Jodo Neiva/ES, Laranja Da
Terra/ES, Linhares/ES, Mantenopolis/ES, Marataizes/ES, Marechal Floriano/ES, Marilandia/ES,
Mimoso Do Sul/ES, Montanha/ES, Mucurici/ES, Muniz Freire/ES, Muqui/ES, Nova Venécia/ES,
Pancas/ES, Pedro Canario/ES, Pinheiros/ES, Piuma/ES, Ponto Belo/ES, Presidente Kennedy/ES, Rio
Bananal/ES, Rio Novo Do Sul/ES, Santa Leopoldina/ES, Santa Maria De Jetiba/ES, Santa Teresa/ES,
Sao Domingos Do Norte/ES, Sao Gabriel Da Palha/ES, Sao José Do Calcado/ES, Sao Mateus/ES, Sao
Roque Do Canaa/ES, Serra/ES, Sooretama/ES, Vargem Alta/ES, Venda Nova Do Imigrante/ES,
Viana/ES, Vila Pavao/ES, Vila Valério/ES, Vila Velha/ES e Vitdria/ES.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL
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A ICATEL assegurara o valor do piso da categoria conforme segue:
- A partir de julho/2017, fica estipulado o valor do piso da categoria em R$ 1.044,18 (hum mil e quarenta e quatro
reais e dezoito centavos);

e Os valores retroativos dos meses de julho, agosto, setembro, outubro e novembro de 2017, serdo pagos no
dia 05/01/2018, juntamente com o crédito da folha de pagamento de dezembro/2017, desde que, a
assembleia seja realizada e aprovada até o dia 15/12/2017, bem como a assinatura do presente Acordo
Coletivo de Trabalho.

- A partir de dezembro/2017, fica estipulado o valor do piso em R$ 1.069,65 (hum mil e sessenta e nove reais e
sessenta e cinco centavos).
Paragrafo Unico: Ficam excluidos dos pisos os TRABALHADORES em atividades de apoio ou em treinamento, tais
como, aprendiz e estagiario.

REAJUSTES/CORREGCOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL (PISO POR FUNGAO E DEMAIS PISOS)

A ICATEL assegurara o reajuste de 5,00% (cinco por cento), sendo:

e Reajuste de 2,5% a partir de julho/2017, sobre os valores praticados em 31/03/2017;

e Reajuste de 2,5% a partir de dezembro/2017, sobre os valores praticados em 31/03/2017;

e Os valores retroativos dos meses de julho, agosto, setembro, outubro e novembro de 2017, serdo pagos no
dia 05/01/2018, juntamente com o crédito. da folha de pagamento de dezembro/2017, desde que, a
assembleia seja realizada e aprovada até o dia 15/12/2017, bem como a assinatura do presente Acordo
Coletivo de Trabalho.

Paragrafo Primeiro: Estdo excluidos do reajuste previsto na presente clausula, os cargos de Diretores e Gerentes
0Ss quais estarao sujeitos ao reajuste conforme politica interna de cada empresa.

Paragrafo Segundo: Nao serdo objetos de compensagdo todos e quaisquer reajustamentos decorrentes de
elevagao de nivel, promogao, aumento real, transferéncia, equiparacao salarial e término de aprendizagem.

GRATIFICAQOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
AUXILIO ALIMENTACAO

CLAUSULA QUINTA - REFEICAO

O valor do vale refeigao sera reajustado a partir de 12 de julho de 2017, conforme segue:

a) A ICATEL fornecera mensalmente a todos os empregados 26 (vinte e seis) vale-refeicao com valor minimo
unitario facial de R$ 17,85 (dezessete reais e oitenta e cinco centavos) a partir de julho/2017, limitando a
participagcdo do TRABALHADOR a 10% (dez por cento) do valor fornecido no més.

Os valores retroativos dos meses de julho, agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro de 2017, serdo pagos
no dia 31/12/2017 no cartdao ALELO, juntamente com o crédito de janeiro/2018, desde que, a assembleia seja
realizada e aprovada até o dia 15/12/2017, bem como a assinatura do presente Acordo Coletivo de Trabalho.

b) A EMPRESA podera por necessidade eventual ou de ordem técnica, efetuar o crédito referente ao vale-refeigao
em destaque, na Folha de Pagamento, no valor correspondente ao total de dias.

¢) O pagamento do vale refeicdo devera ser efetuado e disponibilizado ao TRABALHADOR até o ultimo dia util do
més anterior ao més de utilizagao.

d) E facultado ao TRABALHADOR, mediante solicitagdo por escrito, a opcéo de receber, o montante total de VALE
REFEICAO (previsto nesta clausula) como VALE ALIMENTACAO, em substituigdo ao primeiro. A solicitagdo devera
ser efetuada com 01 (um) més de antecedéncia, sendo que o0 pagamento neste formato visa atender a
necessidades especificas de cada trabalhador. O pagamento do VALE ALIMENTACAO em igual valor ao VALE
REFEICAO, quita de forma total, geral e irrestrita, quaisquer pleitos com relagdo a CLAUSULA QUARTA.

CLAUSULA SEXTA - VALE ALIMENTAGAO
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A EMPRESA fornecera a partir de 12 de julho de 2017, vale alimentagdo aos TRABALHADORES, no valor mensal
de R$ 102,80 (cento e dois reais e oitenta centavos).

Os valores retroativos dos meses de julho, agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro de 2017, serdao pagos
no dia 31/12/2017 no cartdo ALELO, juntamente com o crédito de janeiro/2018, desde que, a assembleia seja
realizada e aprovada até o dia 15/12/2017, bem como a assinatura do presente Acordo Coletivo de Trabalho.
Paragrafo Primeiro: A participagcédo mensal do TRABALHADOR fica limitada a 10% (dez por cento) por més.
Paragrafo Segundo: O pagamento do vale alimentagao devera ser efetuado e disponibilizado ao TRABALHADOR
até o ultimo dia atil do més anterior ao més de utilizagao.

Paragrafo Terceiro: Conforme convencao coletiva, a partir de julho/2017, no més das férias a empresa fornecera
Vale Alimentagao no valor de R$ 126,00 (cento e vinte e seis reais) a titulo de gratificacdo de VR nas férias, em
substituicdo ao valor acima, bem como o previsto em Convencéo Coletiva de Trabalho.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA SETIMA - CONVENIO MEDICO

A EMPRESA se compromete a manter o plano de assisténcia médica, para todos os seus Trabalhadores e
dependentes legais, cuja participacdo dos Trabalhadores e dos dependentes, que optarem pelo plano basico, sera
de 20% do valor do plano basico, com o limite de 10% do salario nominal.

Paragrafo Primeiro: Os empregados que optarem por planos superiores participardo com a diferenca do valor do
plano escolhido mais 20% do valor do plano basico.

Paragrafo Segundo: Fica pactuado que a EMPRESA nao procedera ao cancelamento do convénio médico dos
TRABALHADORES e dependentes em caso de afastamento previdenciario.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA OITAVA - AUXILIO CRECHE

A ICATEL reembolsara mensalmente como auxilio creche para EMPREGADAS-MAES com filhos de idade de 0 a 2
(dois) anos, a partir do retorno da TRABALHADORA as suas atividades, conforme abaixo:

Paragrafo primeiro: Fica assegurado, a partir de 01/07/2017, o valor mensal no importe de R$ 225,00 (duzentos e
vinte e cinco reais), caso a EMPRESA néao tenha creche conveniada. O reembolso sera feito mediante apresentagao
de comprovante de pagamento, através de creche regular.

Paragrafo segundo: Ficam ressalvadas, aos TRABALHADORES, as condicdes mais favoraveis atualmente
praticadas.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA NONA - SEGURO DE VIDA E ACIDENTES PESSSOAIS

A EMPRESA fica obrigada a manter o seguro de vida e acidentes pessoais aos seus TRABALHADORES, sem a
participacédo destes, que nao podera ser inferior a R$ 15 (quinze) mil reais.

Paragrafo Primeiro: O Seguro de Vida e Acidentes Pessoais contratado pela EMPRESA devera conter clausula de
auxilio funeral, com custeio integral das despesas.

Paragrafo Segundo: Caso a Empresa ja pratiqgue o auxilio funeral de que trata a presente clausula, ndo havera
acumulo de beneficio. Nesta hipo6tese, devera ser aplicada as condigdes mais favoraveis aos TRABALHADORES.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA DECIMA - AUXILIO AO DEPENDENTE COM DEFICIENCIA

A ICATEL reembolsara mensalmente as despesas para os trabalhadores que tenham filhos com deficiéncia, desde
que comprovado e validado pelo médico do trabalho da Empresa, conforme segue:
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- A partir de julho/2017, reembolsara no més até o valor de R$ 340,00 (trezentos e quarenta reais);

Paragrafo Primeiro: A condicdo de pessoa com deficiéncia, assim entendido aquele que nido apresentar condigdes
minimas de independéncia e autocuidado, devera ser expressamente declarada anualmente, em laudo médico, nos
termos legais, sujeito a averiguagao por parte da Empresa.

Paragrafo Segundo: Caso os conjuges sejam Trabalhadores da empresa, em qualquer uma de suas filiais e/ou
empresa do grupo econdmico, o pagamento de que trata o “caput”, sera feito exclusivamente a um dos dois.
Paragrafo Terceiro: Nas localidades onde nao existam instituigbes especializadas em atendimento a pessoa com
deficiéncia, poderao ser concedidos ao Empregado créditos até o limite do “caput” desta clausula, destinado ao
pagamento de pessoas para a guarda do dependente PNE, sendo obrigatéria, nesses casos, a apresentagao a
empresa dos recibos comprobatérios dos pagamentos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ABONO POR APOSENTADORIA

Ressalvadas as situagdes mais favoraveis ja existentes, aos TRABALHADORES com 5 (cinco) anos ou mais de
servigos continuos dedicados a EMPRESA, quando dela vierem a desligar-se definitivamente por motivo de
aposentadoria, serao pagos 2 (dois) salarios nominais equivalentes ao seu Ultimo salario.

Paragrafo Unico: Se o TRABALHADOR permanecer trabalhando na EMPRESA ap6s a aposentadoria, sera
garantido este abono apenas por ocasido do desligamento definitivo.

CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

O contrato de experiéncia podera ser prorrogado por uma unica vez, por periodo nao superior ao previsto no Art.
445 da CLT.

Paragrafo Primeiro: O contrato de experiéncia ndo ultrapassara o prazo maximo de 90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo: Nao sera celebrado o contrato de experiéncia nos casos de readmissdao de
TRABALHADORES para a mesma fungao anteriormente exercida na EMPRESA, bem como para os casos de
admissao de TRABALHADORES que estejam prestando servigos na mesma fungdo na EMPRESA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ADMISSOES APOS A DATA-BASE

Aos TRABALHADORES admitidos apés 01/04/2017 sera assegurado o salario da fungéo.

DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - LIQUIDAGCAO DE DIREITOS RESCISORIOS

A EMPRESA efetuara as homologagbes das rescisbées contratuais de trabalho de seus TRABALHADORES na
forma da legislagao vigente (artigo 477 da CLT), observando na integra os prazos ali assinalados, a saber:
a) Até o primeiro dia Gtil imediato ao término do contrato; ou
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b) Até o décimo dia, contado da data da notificacdo da demissdo, quando da auséncia do aviso prévio, indenizagao
do mesmo ou dispensa de seu cumprimento.

Paragrafo Unico: As homologacdes ocorrerdo de acordo com a Portaria 3283 de 11/10/1988 do Ministério do
Trabalho e Emprego.

RELACOES DE TRABALHO — CONDICOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
AVALIACAO DE DESEMPENHO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - TESTE ADMISSIONAL

A realizagao de testes praticos operacionais nao podera ultrapassar a 1 (um) dia;
Paragrafo unico: A EMPRESA fornecera gratuitamente alimentagao aos candidatos em testes.

POLITICAS DE MANUTENGAO DO EMPREGO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - EQUALIZAGAO DE CUSTOS

A Empresa podera negociar com o SINTTEL condigbes que equalizem os custos com a mao de obra em relagao
aqueles vigentes em empresas concorrentes.

JORNADA DE TRABALHO - DURAQAO, DISTRIBUIgi\O, CONTROLE, FALTAS
DURACAO E HORARIO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

Paragrafo Primeiro: Para os TRABALHADORES lotados na area de informatica que ocupam cargos de digitador e
operador de computador, fica estabelecida a carga horaria de 36 (trinta e seis) horas semanais, distribuidas em 06
(seis) jornadas diarias de 6 (seis) horas, com intervalo de 15 (quinze minutos).

Paragrafo Segundo: Fica assegurada ao atendente com audiofone permanente a jornada de trabalho de 36 (trinta
e seis) horas semanais, devendo ser observadas as disposigdes contidas no anexo Il da NR 17, inclusive quanto
aos intervalos e as pausas.

DESCANSO SEMANAL

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FOLGAS SEMANAIS

A folga semanal ndo poderd coincidir com o feriado. Em coincidindo, sera pago como hora extra, o TRABALHADOR
estando ou ndo em escala de revezamento.

Paragrafo Unico: Os TRABALHADORES que cumprem escalas de revezamento, escala de plantdo e trabalham em
dias considerados feriados, terdo direito, no mesmo més, ao mesmo numero de folgas concedidas aqueles
TRABALHADORES que nao se sujeitam a escala de revezamento.

FERIAS E LICENGAS
DURACAO E CONCESSAO DE FERIAS
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CLAUSULA DECIMA NONA - FERIAS

O inicio das férias devera sempre ocorrer no primeiro dia (til da semana, excetuando-se quando ocorrer feriado no
segundo dia da semana, quando entao iniciar-se-a no segundo dia Util, devendo o TRABALHADOR ser avisado com
30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvado o interesse do proprio TRABALHADOR em iniciar suas férias em outro
dia da semana, bem como ainda a politica anual de férias da EMPRESA, que devera ser comunicada ao Sindicato
dos TRABALHADORES.

Paragrafo Primeiro: Quando a EMPRESA cancelar férias por ela comunicada, devera reembolsar o
TRABALHADOR das despesas nao restituiveis, ocorridas no periodo dos 30 (irinta) dias de aviso que,
comprovadamente, tenha feito para viagens ou gozo de férias.

Paragrafo Segundo: Quando porventura, durante o periodo do gozo de férias, existirem dias ja compensados, o
gozo de férias devera ser prolongado com o acréscimo dos mesmos.

Paragrafo Terceiro: Quando a EMPRESA conceder férias coletivas, os dias 25 de dezembro e 01 de janeiro ndo
serdo descontados.

Paragrafo Quarto: O pagamento das férias ocorrera até 2 (dois) dias antes do inicio do gozo, em observagao ao
contido no artigo 145 da CLT.

Paragrafo Quinto: As EMPRESAS que tiverem a necessidade imperativa de colocarem TRABALHADORES em
férias, no todo ou em parte, por perda de contratos ou redugdo comprovada da atividade econémica e que, depois
de esgotadas as tentativas de preservagao dos TRABALHADORES, venham a necessitar reduzir o seu quadro,
desde que os TRABALHADORES envolvidos e o SINDICATOS tenham sido previamente comunicados, ficarao
desobrigadas do cumprimento da indenizagao prevista nesta Clausula.

Paragrafo Sexto: A partir de 01 de agosto de 2016 ao TRABALHADOR cujo contrato de trabalho venha a ser
rescindido por iniciativa do EMPREGADOR, sem justa causa, e no prazo de 30 (trinta) dias apds o retorno das
férias, serd paga uma indenizagdo adicional equivalente a 1 (um) salario nominal mensal. A indenizagao aqui
prevista serd paga sem prejuizo das demais verbas rescisérias e juntamente com estas, ndo podendo ser
substituida pelo aviso prévio, trabalhado ou indenizado.

DISPOSIQ()ES GERAIS
REGRAS PARA A NEGOCIAGCAO

CLAUSULA VIGESIMA - ACAO DE CUMPRIMENTO

O SINDICATO na condicao de representante legal da categoria profissional poderéa intentar acao de cumprimento,
na forma da Lei.

OUTRAS DISPOSICOES

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO ARQUIVAMENTO

10.1. Nos termos do artigo 29, paragrafo 29, da Lei n® 10.101/2000, o presente acordo coletivo de trabalho sera
arquivado na entidade sindical dos trabalhadores, sendo de responsabilidade do SINDICATO promover este
arguivamento.

NILSON HOFFMANN
PRESIDENTE
SIND TRAB EMP TELECOMUNICACOES OPER MESAS TELEFONICAS

IGO SALARU
DIRETOR
ICATEL-TELEMATICA SERVICOS E COMERCIO LTDA.
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ANEXOS
ANEXO | - MINUTA ACT PLR 2017

Anexo (PDF)
ANEXO Il - ATA APROVAQAO ACT 2017-2018
Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e Emprego
na Internet, no enderego http://www.mte.gov.br.
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