ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2016/2018

SIND TRAB EMP TELECOMUNICACOES OPER MESAS TELEFONICAS, CNPJ n. 28.166.668/0001-22, neste
ato representado por seu Presidente, Sr. NILSON HOFFMANN; BRASILCENTER COMUNICACOES LTDA,
CNPJ n. 02.917.443/0004-10, neste ato representado por seu Diretor, Sr. RODRIGO ANDRE
FERNANDES e por sua Gerente, Sra. BARBARA ROMEI MORA celebram o presente ACORDO COLETIVO
DE TRABALHO, estipulando as condigdes de trabalho previstas nas cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE
As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 12 de abril de 2016
a 31 de margo de 2018 e a data-base da categoria em 12 de abril.

CLAUSULA SEGUNDA — ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicivel no dmbito da(s) empresa(s) acordante(s),
abrangerd a(s) categoria(s) dos trabalhadores em empresas de telecomunicac¢des, telefonia mével,
centros de atendimento, call centers, transmissdo de dados e servicos de construgdo, instalacdo,
manuten¢ao e operacdo de equipamentos e meios fisicos de transmissdo de sinal, similares e
operadores de mesas telefonicas, com abrangéncia territorial em ES.

Salarios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - SALARIO NORMATIVO (PISO SALARIAL)

O piso salarial, a partir de 12 de abril de 2016, sera de RS 880,00 (oitocentos e oitenta reais) mensais e
de RS 937,00 (novecentos e trinta e sete reais) a partir de 12 de abril de 2017. S3o abrangidos por
esse piso os empregados lotados na base territorial abrangida pelo SINTTEL - ES, para as funcdes com
jornada semanal de trabalho com duracao igual a 36 (trinta e seis) horas ou mensal de 180 horas.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para empregados ativos em 31 de margo de 2016, enquadrados no piso
salarial da categoria de atendimento neste periodo, receberdo, a titulo de indeniza¢do, abono salarial
no valor de RS 330,00 {trezentos e trinta reais) a ser pago uma Unica vez apds aprovag¢do da proposta.
Para empregados desta mesma categoria ativos em 31 de marco de 2017 serd pago outro abono, a
titulo de indenizagdo, no valor de RS 300,00 (trezentos reais) a ser pago uma Unica vez apds a
aprovagdao em assembleia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica ajustado que o pagamento retroativo das diferencas salariais, sera feito
juntamente com o pagamento da folha de maio/2017.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso no més de janeiro de 2018 o valor do saldrio minimo nacional
ultrapasse o valor fixado como piso no caput.desta clausula, fica garantido o pagamento da diferenca
nominal entre os dois, de forma a complementar o piso.

CLAUSULA QUARTA - SALARIO NORMATIVO (PISO SALARIAL) SERVICO ESPECIALIZADO
Para empregados pertencentes a categoria de servigos especializados fica fixado o piso salarial de RS
1.008,79 (um mil e oito reais e setenta e nove centavos) a partir de julho de 2017.

PARAGRAFO UNICO: Para os empregados enquadrados na categoria desta cldusula e ativos em 31 de
marco de 2017 serd pago, a titulo de indenizagdo, abono salarial no valor de RS 200,00 (duzentos
reais) a ser pago uma unica vez apds a aprovagao da proposta.

Reajustes/Corregbes Salariais

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE SALARIAL
Os reajustes salariais aplicados no presente acordo seguirdo os seguintes moldes e co
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a) REAJUSTE SALARIAL 2016/2017: Para empregados ndo enquadrados no piso salarial,
excetuando Gerente Geral, e ativos em 31 de margo de 2016 sera aplicado um reajuste
salarial de 9,91% (nove virgula noventa e um por cento) em duas parcelas sobre o salario
nominal de 31 de margo de 2016, sendo 5% (cinco por cento) em maio de 2016 e o restante
em novembro de 2016.

b) REAJUSTE SALARIAL 2017/2018: Para empregados ndo enquadrados no piso salarial,
excetuando Gerente Geral, e ativos em 31 de margo de 2017 sera aplicado reajuste salarial de
4,57% (quatro virgula cinquenta e sete por cento) sobre os saldrios de 31 de mar¢o de 2017 a
partir do més de julho de 2017.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para empregados elegiveis a esta cldusula sera pago um abono salarial, a
titulo de indenizacdo, seguindo os seguintes moldes e condi¢des:

a) ABONO SALARIAL 2016/2017: Os empregados enquadrados na alinea “a” disposta no caput
desta clausula receberdo, a titulo de indenizagdo, abono salarial de RS 280,00 (duzentos e
oitenta reais) a ser pago uma Unica vez apés a aprovacdo da proposta.

b) ABONO SALARIAL 2017/2018: Os empregados enquadrados na alinea “b” disposta no caput
desta cldusuia, excluindo representantes de servico especializado, receberio, a titulo de
indenizagdo, abono salarial de 13,57% (treze virgula cinquenta e sete por cento) sobre o
saldrio nominal de 31 de margo de 2017 assegurado o valor minimo de RS 200,00 (duzentos
reais) a ser pago de uma Unica vez ap0s a aprovagdo da proposta.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica ajustado que o pagamento retroativo das diferengas salariais, sera feito
juntamente com o pagamento da folha de maio/2017.

PARAGRAFO TERCEIRO: O abono salarial previsto no paragrafo segundo da presente cldusula ndo
serd devido ao empregado ocupante do cargo de Gerente Geral (Categoria GS e acima).

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO SALARIAL
A EMPRESA efetuara o pagamento do saldrio no ultimo dia atil de cada més.

CLAUSULA SETIMA - DATA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS EXTRAORDINARIOS E ADICIONAIS
DEVIDOS

A BRASILCENTER e o SINTTEL/ES, em fungdo da complexidade operacional do processamento das
informacdes de frequéncia em folha de pagamento, colocam-se de acordo para que os pagamentos
dos valores correspondentes aos servigos extraordinarios realizados pelos funciondrios, e os
respectivos adicionais devidos, sejam efetuados no més subsequente ao da sua competéncia, na
mesma data do pagamento salarial mensal.

CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTOS E DESCONTOS DE OCORRENCIAS

Para o processamento dos créditos e débitos das ocorréncias de frequéncia relativas as horas extras e
adicionais correlatos, faltas, atrasos e saidas antecipadas ndo justificadas, serdo considerados os
valores salariais vigentes no més do pagamento.

GratificagOes, Adicionais, Auxilios e Outros

13¢ Saldrio
CLAUSULA NONA - ADIANTAMENTO DA 12 PARCELA DO 132  SALARIO
A primeira parcela de 50% {cinquenta por cento) do 132 Saldrio do ano 2017 sera antecipada para os
empregados por ocasiao das férias, inclusive no més de janeiro.
PARAGRAFO PRIMEIRO: Para os demais empregados, com mais de 90 dias de efetivd exercicio na (\
Empresa, o adiantamento acima previsto sera antecipado para o més de julho. ,@
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PARAGRAFO SEGUNDO: Caso o empregado prefira ndo receber o adiantamento previsto nesta
clausula, devera se manifestar, por escrito, a Geréncia de Recursos Humanos.

Auxilio Alimentagao

CLAUSULA DECIMA - AUXILIO ALIMENTACAO/REFEICAO

A BRASIL CENTER concederd, exclusivamente aos empregados em atividade, a titulo de Auxilio
Alimentacdo/refeicdo, na forma de Cartdo-refeicdo ou de Cartdo-alimentacdo, jd deduzido o
percentual de 15% (quinze por cento) referente a participagdo do empregado, na seguinte forma e
valores:

a) O valor facial do tiquete para os empregados com jornada de 6 (seis) horas diarias, 36 (trinta
e seis) horas semanais ou 180 (cento e oitenta) horas mensais, a partir de 12 de maio de 2016
sera de RS 8,51 (oito reais e cinquenta e um centavos), de RS 8,90 (oito reais e noventa
centavos) a partir de 12 de novembro de 2016 e de RS 9,31 (nove reais e trinta e um
centavos) a partir de junho de 2017. O valor fornecido dos tiquetes sera correspondente a 26
(vinte e seis) tiquetes.

b) O valor facial do tiquete para os empregados com jornada de 36 (trinta e seis) horas semanais
ou 180 (cento e oitenta) horas mensais com jornada didria de 7h12 (sete horas e doze
minutos), a partir 12 de junho de 2017 serd de RS 13,30 (treze reais e trinta centavos). O
valor fornecido dos tiquetes sera correspondente a 22 (vinte e dois) tiquetes.

c) O valor facial do tiquete para os empregados com jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais ou 220 (duzentas e vinte) horas mensais, a partir de 12 de maio de 2016 sera de RS
15,96 (quinze reais e noventa e seis centavos), de RS 16,71 (dezesseis reais e setenta e um
centavos) a partir de novembro de 2016 e de RS 17,40 (dezessete reais e quarenta centavos)
a partir de junho de 2017. O valor fornecido dos tiquetes serd correspondente a 22 (vinte e
dois) tiquetes.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Nio serd mantida a concessdo do auxilio alimentagdo/refei¢do, nos
afastamentos temporarios referentes ao gozo de férias, licengas, faltas ndo justificadas ou suspensdo
disciplinar.

PARAGRAFO SEGUNDO: De caradter indenizatério e de natureza n3o salarial, o auxilio
alimentacdo/refeicdo serd utilizado para ressarcimento de despesas com aquisi¢do de alimentos em
restaurantes, lanchonetes e similares, de acordo com a legislagdo vigente, relativa ao programa de
Alimentacdo do Trabalhador — PAT.

PARAGRAFO TERCEIRO: O pagamento da diferenca dos créditos retroativos serdo feitos na proxima
recarga no més de junho/2017.

Auxilio Educacdo

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — AUXILIO CRECHE/BABA

A BRASIL CENTER reembolsara integralmente a Assisténcia Pré-Escolar aos filhos de empregadas, com
até 48 (quarenta e oito) meses de idade, até o valor limite de RS 455,36 (quatrocentos e trinta e trés
reais e sessenta e oito centavos) a partir de maio de 2016, RS 476,66 (quatrocentos e setenta e seis
reais e sessenta e seis centavos) a partir de novembro de 2016 e de RS 498,44 (quatrocentos e
noventa e oito reais e quarenta e quatro centavos) a partir de junho de 2017.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O beneficio serd extensivo aos empregados, que detenham a guarda legal e
exclusiva dos filhos, conforme condigdes estabelecidas no caput desta cldusula.
PARAGRAFO SEGUNDO: Esta concessdo se aplica @ mae adotante, desde que a adogdo preencha os
requisitos legais.

PARAGRAFO TERCEIRO: Para o reembolso das despesas a(o) empregada(o) devera preencher os
demais requisitos da Norma que estabelece Critérios para Concessdo e Coberturas do Auxilio
Creche/Baba disponibilizada na Intranet.



PARAGRAFO QUARTO: Por se tratar de indenizagio de despesas com assisténcia pré-escolar,esta
concessao nao se reveste de natureza salarial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ASSISTENCIA PARA EDUCACAOESPECIAL

A BRASIL CENTER reembolsara as despesas efetuadas pelos empregados com filhos excepcionais,
conforme previsto em Instrumento Normativo, no valor limite de RS 614,74 (seiscentos e quatorze
reais e setenta e quatro centavos) a partir de maio de 2016, RS 643,49 (seiscentos e quarenta e trés
reais e quarenta e nove centavos) a partir de novembro de 2016 e RS 672,90 (seiscentos e setenta e
dois reais e noventa centavos) a partir de junho de 2017. A participagdo do empregado serd de 15%
{(quinze por cento), considerando-se este limite.

PARAGRAFO UNICO: Por se tratar de indenizacio de despesas com educacio especial, esta concessdo
nao se reveste de natureza salarial.

Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ASSISTENCIA MEDICA

A empresa manterd a pratica de concessdo de beneficios relativos a assisténcia médica para os
funcionarios em nova modalidade a partir do dia 01/08/2013.0s critérios anteriormente definidos na
Norma de Assisténcia Médica-Odontolégica da Brasilcenter e em Acordo Coletivo estdo revogados e o
novo plano de salde sera regido pelos novos critérios definidos conforme paragrafos seguintes:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Aos empregados com carga hordria de 6 (seis) horas didrias ou 36 (trinta e
seis) horas semanais, haverd concessao de assisténcia médica na modalidade de Escolha Dirigida com
acomodac¢do em quarto coletivo em caso de internagao.

PARAGRAFO SEGUNDO: Aos empregados com carga hordria de 8 (oito) horas didrias ou 44 (quarenta
e quatro) horas semanais, havera concessao de assisténcia médica na modalidade Livre Escolha e
Escolha Dirigida com acomodag¢do em quarto particular em caso de internagao.

PARAGRAFO TERCEIRO: Aos empregados com carga horéria de 6 (seis) horas didrias ou 36 (trinta e
seis) horas semanais contratados a partir de 01/08/2013, havera caréncia de 12 meses para inclusdo
de dependentes e serd aplicada caréncia de 12 meses para obstetricia. Ficara sob a responsabilidade
do funcionario, apds o periodo de caréncia, procurar o RH da empresa para formalizar a inclusdo dos
dependentes no Plano de Salde através da assinatura do Termo de Adesdo ao Plano de Saude -
Dependentes. A inclusdo de dependentes ndo tera custos de contribuicdo fixa para os funcionarios
(apenas as coparticipac¢des vigentes dos procedimentos).

PARAGRAFO QUARTO: A participacdo dos empregados, nas despesas de Assisténcia Médica na
modalidade escolha dirigida, obedecera aos seguintes percentuais:

Assisténcia Médica Escolha Dirigida
Consulta Eletiva 20%

Consulta Hospitalar 50%

Exame Basico 20%

Exame Especial 30%

Cirurgias 0%

PARAGRAFO QUINTO: A participacio da empresa, nas despesas de Assisténcia Médica na modalidade
livre escolha sera de 1x a tabela praticada pelo plano.
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PARAGRAFO SEXTO: Havendo interesse, fica facultada aos empregados a ades3o 2 assisténcia
odontoldgica, conforme critérios definidos em regulamento proprio e mediante contribuicdo de um
valor mensal.

Seguro de Vida

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SEGURO DE VIDA
A BRASIL CENTER arcard com 70% (setenta por cento) do custo do prémio relativo ao Plano de Seguro
de Vida para os seus funcionarios.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O valor do capital segurado ser equivalente a 20 (vinte) salarios nominais,
para os ocupantes dos cargos de Representante e Operador, e a 10 (dez) saldrios para os ocupantes
dos demais cargos.

PARAGRAFO SEGUNDO: No caso de falecimento de conjuge ou filho, o funcionario receberd o
percentual de 50% (cinquenta por cento) e 10% (dez por cento) do valor do capital segurado,
respectivamente.

Jornada de Trabalho — Duragdo, Distribuicdo, Controle, Faltas
Duragio e Horario

CLAUSULA DECIMA QUINTA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho dos empregados da BRASIL CENTER é de até 8 (oito) horas didrias ou 44
(quarenta e quatro) horas semanais, em regime de horario varidvel, na forma estabelecida nos
Contratos Individuais de Trabalho, salvo aqueles funciondrios que exercam cargos sujeitos as
expressas disposicdes estabelecidas neste Acordo ou em Leis especificas, para atender as
necessidades de operagdo da empresa, durante todos os dias da semana, inclusive nos domingos e
feriados, até 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para atender as exigéncias de natureza técnica, nas dreas de operagdo e
manutencdo e de atendimento a clientes, a distribuicdo da carga horaria semanal poderé ser feita
diferentemente do previsto no caput.

PARAGRAGO SEGUNDO: A BRASIL CENTER deverd praticar, para os funcionarios que exercam
atividades com jornada de 36 {trinta e seis) horas semanais, os dispositivos definidos no Anexo Il da
NR 17.

PARAGRAFO TERCEIRO: Fica estabelecido, para fins desta cldusula, que a semana de trabalho é o
periodo de 7 (sete) dias corridos, iniciando na segunda-feira e terminando no domingo.

Compensacgdo de Jornada

CLAUSULA DECIMA SEXTA - COMPENSACAO DE JORNADA

A BRASILCENTER fica autorizada a estabelecer regimes de compensacéo de jornada de trabalho, nas
seguintes condigdes:

PARAGRAFO PRIMEIRO: As horas excedentes & jornada normal de trabatho didrio, realizadas pelos
funciondrios, poderdo ser compensadas em horas de repouso, desde que haja acordo prévio entre o
funcionario e o seu gestor imediato, e deverdo ser gozadas, preferencialmente, até o més seguinte ao
da sua realizagao.

PARAGRAFO SEGUNDO: Desde que haja acordo prévio entre o funcionario e seu gestor imediato, as
horas em repouso gozadas pelo funcionario poderdo ser compensadas em horas excedentes a
jornada normal de trabalho, preferencialmente, até o més seguinte ao da frui¢do do repouso.
PARAGRAFO TERCEIRO:Para 0s empregados que exercam atividades de
teleatendimento/telemarketing, a compensagdo de horas obedecerd aos critérios previstos na NR 17
—Anexo |l



Outras disposi¢oes sobre jornada

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ABONO PARA LEVAR FILHO AO MEDICO

A BRASIL CENTER abonaré a auséncia de 2 (dois) dias por semestre aos empregados para levar ao
médico, filho menor ou dependente previdencidrio de até 6 (seis) anos de idade, mediante
comprovacdo no prazo de 72 (setenta e duas) horas, contadas do inicio da auséncia, desde que
devidamente comprovado através de atestado de acompanhamento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — SISTEMAS DE CONTROLE DA JORNADA DETRABALHO

A BRASILCENTER podera adotar sistemas alternativos ou eletrénicos de controle da jornada de
trabalho, conforme previsto nos Arts212 e 22 da Portaria n2 373, de 25 de fevereiro de 2011 (DOU de
28/02/2011 Secdo | pag.131).

Férias e Licengas
Licenca Adogdo

CLAUSULA DECIMA NONA — LICENCA PARA EMPREGADA ADOTANTE

A EMPRESA concedera Licenga Remunerada por Adogdo de 120 (cento e vinte) dias a empregada que
adote crianga, conforme estabelecido no Artigo 392-A da CLT e Lei n? 12.010, de 03 de Agosto de
2.009.

PARAGRAFO UNICO: Fica assegurada a empregada gestante a garantia do emprego, desde a
confirmacao da gravidez até 180 (cento e oitenta) dias apds o parto

Saude e Seguranca do Trabalhador
CIPA - composicao, eleigdo, atribuicOes, garantias aos cipeiros

CLAUSULA VIGESIMA - ELEICOES PARA A CIPA
A BRASIL CENTER darda ampla divulgagdo as eleigdes destinadas a compor a CIPA, comunicando a
entidade sindical os procedimentos a serem adotados e a relagdo dos funciondrios eleitos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ASSEDIO MORAL
A BRASILCENTER se obriga a informar seus TRABALHADORES que ndo serd admitida nenhuma prética
de assédio moral.

Aceitagdo de Atestados Médicos

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ATESTADOS MEDICOS

A BRASIL CENTER aceitard os atestados médicos emitidos pelos 6rgdos publicos de saide ou pelo
convénio médico da empresa, devendo o funcionario comunicar imediatamente a BRASIL CENTER e
entregar o atestado no prazo de até 72 (setenta e duas) horas contadas do inicio do afastamento
devidamente identificado. A entrega podera ser feita através terceiro, caso o empregado esteja
impossibilitado de fazé-lo pessoalmente.

Relagoes Sindicais
Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA  VIGESIMA TERCEIRA - ACESSO AS DEPENDENCIAS DA  EMPRESA
E permitido o acesso dos dirigentes sindicais as dependéncias da BRASIL CENTER, durante o
expediente normal de trabalho, respeitadas as regras gerais de acesso e circulagdo de pessoas.

Contribuigdes Sindicais

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - CONTRIBUIGOES SINDICAIS
A BRASIL CENTER depositara as contribui¢cdes, descontadas dos empregados, em favor dg SINDICATO i
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até o 39 (terceiro) dia Gtil subsequente ao do pagamento do saldrio dos empregados.
PARAGRAFO UNICO: O depésito previsto no caput desta Cladusula ndo se aplica para o repasse da
Contribuigdo Sindical, antigo Imposto Sindical, que continuara atendendo & previsdo legal.

Outras disposi¢oes sobre relagdo entre sindicato e empresa

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - REUNIOES QUADRIMESTRAIS

A EMPRESA se compromete a realizar reunides quadrimestrais, com o sindicato, mediante pedido
formal enderecado a Geréncia de Relag¢Ges Sindicais, com pauta especifica e antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — ENCERRAMENTO DE ACAO DE DISSIDIO COLETIVO

As partes entendem através do presente acordo que se faz por atendidos os objetos que originaram
as acOes de Dissidio Coletivo (0000451-70.2016.5.17.0000) e a a¢do de Cumprimento (0000076-
14.2017.5.17.0007) de forma que 0 mesmo encerra o litigio que as originaram.

PARAGRAFO UNICO: O SINTTEL-ES se compromete em um prazo de 20 dias apds a aprovacdo do
acordo a peticionar em juizo requerendo homologacgao da desisténcia dos feitos, bem como a
extincdo dos mesmos sem julgamento do mérito.

Disposi¢Oes Gerais
Outras Disposi¢oes

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — FORO
As partes reconhecem que o foro competente para dirimir eventuais controvérsias oriundas do
presente Acordo Coletivo é o da Justica do Trabalho no Espirito Santo - ES.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - CONCORDANCIA ENTRE AS PARTES

E por estarem justas e acertadas, firmam o presente acordo em 4 (quatro) vias de igual teor,
comprometendo-se a encaminha-lo para arquivamento e registro na Secretaria de Relagdes do
Trabalho (SERET).

Vitéria/ES, 01 de junho de 2017.
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