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Telecom melhora em ranking de
atendimentos ao consumidor de 2016

Idec ressalta, porém, que nao houve reducao nas reclamacoes, mas mudanca na métrica de outros segmentos.

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) divulgou hoje,
15, um balanco das reclamagées sobre empresas e fornecedores de
servicos que recebeu ao longo de 2016. Pelo terceiro ano seguido, os
planos de salde sdo os produtos mais reclamados, seguidos de servi-
cos financeiros.

O célculo é feito em cima de
7.678 demandas, das quais 3.105
tratavam de duvidas sobre os
processos judiciais promovidos pelo
Idec, em sua maioria relativos a
planos econdmicos.
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Houve, no entanto, uma mudanga
no ferceiro e quarto colocados. O setor de telecomunicagdes, que em
2014 e 2015 ocupava a terceira posicdo, caiu para a quarta, cedendo
o lugar para as reclamacdes sobre produtos em geral (veja o gréfico).
Segundo Idec, essa mudanga pode parecer positiva, mas néo é. Isso
porque houve um aumento de 1% no nimero total de reclamagdes —
que a entidade ndo divulga - referentes ao setor de telecomunicagdes.
As agdes do consumidor relacionadas a produtos cresceram em maior
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propor¢éo, devido a incorporag@o de novos itens a sua cesta (como
material de construcdo e artigos esportivos).

Colocando a lupa apenas sobre o setor de telecomunicagdes, o Idec
identificou que a maioria das reclamacées, 18,18%, esté relacionada
a planos pés-pagos méveis. J& 17,58%, a TV por assinatura. Outros
15,76% se referem a telefonia fixa, enquanto 13,94% a combos,
13,33% a internet fixa, 12,12% a telefonia mével pré-paga e 9,09% &
internet mével. Ou seja, quase 40% das reclamagdes sobre o setor se
dirigem & telefonia mével.

As cobrancas indevidas de servicos de valor adicionado (SVAs) séo
a principal motivagéo para o cliente entrar em contato com a entida-
de buscando orientagéo, seguido de descumprimento de oferta e mé
prestacdo de servico.

“Para o Idec, os resultados demonstram que a atuagdo das agéncias
reguladoras néo tem sido eficiente para coibir abusos contra o consu-
midor. Continuaremos empenhados em cobrar melhores regras e mais
fiscalizag@o para proteger os consumidores”, avalia a coordenadora
executiva do Instituto, Elici Maria Bueno.

Na Anatel, caiu 0 nimero de reclamagées feitas sobre as operadoras
no ano passado, mas também houve aumento quanto aos atendimen-
tos relacionados d telefonia mével.

Na “Lista de Janot”, Gilberto Kassab defende as investigacoes

Ele e outros quatro ministros do governo Temer, além dos presidentes da Camara,
do Senado sao alguns dos denunciados pelo procurador Rodrigo Janot

O ministro da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes, Gil-
berto Kassab, € um dos cinco ministros do governo Temer que aparece
na nova lista que o Procurador-Geral da RepUblica, Rodrigo Janot,
enviou ontem (14) ao STFcom 83 pedidos de inquérito para investigar
politicos denunciados pela empreiteira Odebrecht ainda sob os proces-
sos de corrupgdo e pagamento de propina pela empresa.

Kassab disse hoje, 15, aos jornalistas, que estd muito tranquilo em
relagdo a sua conduta na vida pdblica e que é a favor das investiga-
coes.

“Todas as minhas campanhas foram pautadas na mais absoluta
legalidade. Estou sempre aberto, como sempre estive em toda a minha
vida, a receber todos aqueles que queiram questionar qualquer partici-
pagdo minha. O Ministério Piblico existe para isso, tenho que aplaudir

a sua atuagdo”, afirmou.

Além dele, estdo citados nessa lista os ministros Aloysio Nunes
(PSDB-SP), das Relagoes Exteriores; Eliseu Padilha (PMDB-RS), da Casa
Civil; Moreira Franco (PMDB-RJ), da Secretaria-Geral da Presidéncia;
Bruno Araujo (PSDB-PE), das Cidades. Também integram a lista Ro-
drigo Maia (DEM-RJ), presidente da Cémara; Eunicio Oliveira (PMDB-
-CE), presidente do Senado; Edison Lob&o (PMDB-MA), senador; José
Serra (PSDB-SP), senador; Aécio Neves (PSDB-MG), senador; Romero
Jucé (PMDB-RR), senador; Renan Calheiros (PMDB-AL), senador. Séo
também citados os ex-presidentes Lula e Dilma.

As acusagdes, em geral, sGo as seguintes: corrupgdo passiva, corrup-
cdo ativa, lavagem, fraude a licitacdo, formacéo de cartel e artigo 350
do Cédigo Eleitoral, que é prestar falsas informagées & Justica Eleitoral.
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Projeto que proibe franquia de internet na banda
larga fixa € aprovado hoje pelo plenario do senado

O plenario do Senado Federal aprovou por unanimidade o PL 174/16, que proibe a "implementacao de
franquia limitada de consumo nos planos de internet banda larga fixa." A votacao se deu bem rapida, de
pouco mais de uma hora, e s6 recebeu manifestacao de apoio. Agora, ele vai para a Camara dos Deputados.

O plendrio do Senado Federal aprovou
hoje a tarde, por unanimidade de seus
pares, o PL 174/16, do senador Ricardo
Ferraco (PSDFB/ ES), proibindo que as
operadoras de telefonia fixa estabelegam
qualquer limite & franquia da banda larga
fixa. O Senado aprovou fambém a redacdo
final e, ainda nesta semana, o projeto deve
ser enviado para a Cédmara dos Deputa-
dos.

Durante a votagdo no plendrio, o projeto
teve o parecer favordvel do senador Pedro Chaves, que assinalou que
99% dos mais de 608 mil internautas que responderam & enquete do
préprio Senado se manifestaram contrdrios ao estabelecimento de con-
trole de consumo de dados pelas operadoras. Também se manifesta-
ram a favor do projeto, além do préprio autor, os senadores Humberto
Costa (PT/Pl) e Vanessa Grazziotin (PCdoB/AM).

O presidente do Senado Federal, senador Eunicio de Oliveira, deci-
diu incluir na pauta de votagdo de hoje, 15, do plendrio, o PL 174/16,
do senador Ricardo Ferrago (PSDB/ES), que proibe a “implementagéo
de franquia limitada de consumo nos planos de internet banda larga
fixa.”

Esse projeto teve a andlise favordvel da Comissdo de Ciéncia, Tecno-
logia e Comunicagéo do Senado, e chegou a receber parecer favord-
vel do senador Pedro Chaves (PSC/MS). Ele seria aprovado nessa Unica
comissdo e enviado & Camara. Mas a senadora Gleisi Hoffman (PT/
PR) solicitou que o projefo também tramitasse na comissdo de Assuntos
Econémicos. Antes desse pleito ser votado, os lideres reunidos ontem,
14, decidiram aprovar o pedido de urgéncia para a votagéo direta
pelo plendrio.

O senador Eunicio Oliveira também tem um projeto parecido, que
foi apensado & proposta de Ferraco. O projeto do senador que tramita
em conjunto, de nimero 176/16, também propde alterar o artigo 72
da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014 “para assegurar aos usudrios
da internet o direito & ndo limitagdo no volume de dados das cone-
x0es fixas”. Na mesma linha, também o senador Humberto Costa (PT/

PE) apresentou projeto, que também foi
anexado. Como esses dois projetos foram
apresentados depois da proposta de Fer-
raco, eles acabaram sendo rejeitados pelo
relator Pedro Chaves. Um outro projeto
da Cémara, que tratava de lan louse,

foi rejeitado e voltard para as comissdes
temdticas.

A lei que estd sendo modificada é o Mar-
co Civil da infernet , cujo artigo 72 trata
dos direitos dos usudrios. As operadoras
de telecomunicagdes trabalharam muito no Congresso Nacional para
que ficasse preservado, nesse artigo, que elas teriam liberdade em
seus negdcios para poder gerenciar as redes e seus planos de servigos,
inclusive com o estabelecimento de franquia, se assim o quisessem.

Diz o texto do Marco Civil que o usuério terd direito a “informacdes
claras e completas constantes dos contratos de prestagéo de servi-
cos, com detalhamento sobre o regime de protegéio aos registros de
conexdo e aos registros de acesso a aplicagdes de internet, bem como
sobre préticas de gerenciamento da rede que possam afetar sua qua-
lidade”.

Agora, o Senado aprovou a mudanga desse artigo para que as
operadoras ndo possam criar franquias na internet. Hoje, conforme a
Unido Infernacional de Telecomunicagdes (UIT), 68% dos paises pes-
quisados de sua lista de 190 paises oferecem pacotes de banda larga
fixa ilimitada. Mas ndo ha um estudo sobre quantos paises proibem
essa prdtica por lei. Talvez o Brasil passe a ser o primeiro, se a propos-
ta também for aprovada pelos deputados.

Na Camara

Quando chegar @ Cémara dos Deputados, esse projeto seré apen-
sado a outras proposicdes formuladas pelos deputados, que tratam do
mesmo teor, e que foram apresentadas no ano passado.

L& existem pelo menos 94 projetos que tratam do tema, que foram
todos apensados ao PL 6.042/13 e ao PLS 52/12 da senadora Lidice
da Mata (PSB/BA). Desse grupo, pelo menos 30 tratam da franquia na
banda larga fixa.
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Safra aumenta participacao na Oi

Banco passa a ter mais de 16% das acoes preferenciais da operadora.

O Banco Safra comunicou ao mercado que passou a ter mais de
15% das acdes preferenciais da concessiondria Oi. O banco atingiu o
volume de 16,11% dos papéis PN (OIBR4) da operadora no Ultimo dia

10 de margo.

O Safra iniciou a compra das acdes PN da tele em fevereiro, quando
adquiriu 11,42%. As operagdes acontecem sempre por meio do fundo
Virgo, que controla. O movimento ndo fem nenhum objetivo além do
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investimento, diz a instituicdo financeira.
“O Investidor néo pretende alterar o controle da Companhia ou
sua estrutura administrativa, entretanto, resguarda e pretende se fazer

valer de todos os seus direitos de acionista para proteger os interesses

econdmicos dos seus clientes. O fundo néo tem meta pré-estabelecida
para seu investimento ou participacdo na Companhia”, afirma, em
nota ao mercado publicada na CVM.

PEC 287 € uma das reformas de maior
exclusao social no pais, diz Dieese

Diretor técnico afirma que proposta "retarda (acesso a aposentadoria), exclui e arrocha". Para ele, protestos
ajudam a conscientizar populacao. Golpe aconteceu para fazer reformas, diz dirigente do MST

A Proposta de Emenda & Constituigdo
(PEC) 287, sobre a Previdéncia, é, talvez,

"uma das reformas de maior excluséo social

no Brasil', avalia o diretor técnico do Diee-
se, Clemente Ganz Licio, que participou na
tarde desta quarta-feira (15) de um debate
promovido em rede social pelo jornal Brasil
de Fato. Para ele, o dia nacional de parali-
sacdes, hoje, ajuda a fazer o contraponto &
propaganda do governo e ajuda a popula-
¢do a entender o que representa "o ataque
a seus direitos".

"O projeto é extremamente severo,
retarda o acesso & aposentadoria, exclui
milhdes. Retarda, exclui e arrocha", resu-
me Clemente. "As pessoas comegam a
entender a gravidade desse projeto." J& a

reforma trabalhista, acrescenta, tem impacto ainda maior: "Afeta a
organizagdo econdmica de toda a sociedade brasileira”.

Para o diretor técnico do Dieese, com a proposta da Previdéncia, o
governo diz, em sintese, que a populacdo tem de receber menos. "Os

rentistas, nGo. Para eles eu garanto."

REFORMA PREVIDENCIARIA?

NAO A'PEC 287

¥ “‘1-
el
]

"A sociedade ndo escolheu essa reforma,
disse Clemente, apontando falta de debate
publico sobre o fema. "Temos de mostrar
a nossa indignagdo. Queremos discutir a
receita da Previdéncia."

Membro da dire¢éio nacional do Movi-
mento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra
(MST), Jodo Paulo Rodrigues destacou, no
movimento de hoje, a "unidade de todo o
campo popular', a "qualificacao" das mobi-
lizagdes com greves em vdrias categorias e
o apoio da populagéo. "Acredito que temos
de sair com um calenddrio de mobilizagées
a partir de hoje. O golpe aconteceu por
causa dessas duas reformas’, avaliou.

A secretdria de Assuntos da Situag@o da
Mulher do Sindicato dos Metrovidrios de

Séo Paulo, Ana Cléudia Borguin, fambém se disse surpresa com a
reacdo favordvel da populagéo, que em geral critica movimentos que
atingem o transporte coletivo. "A gente teve muitas demonstragdes de
apoio', afirma, esperando que o dia de hoje seja "o comeco de uma

virada no movimento sindical".
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Atos reinem mais de 1 milhao
contra reformas; SP poe 300 mil na rua

De acordo com a Frente Brasil Popular, cerca de 1 milhéo de pessoas
participaram das manifestagdes e paralisacdes em todo o Brasil, nesta
quarta (15), contra as reformas da Previdéncia e trabalhista propostas
pelo governo de Michel Temer. S6 na Avenida Paulista, em Séo Paulo,
o ato que encerrou o dia de mobilizagées reuniu cerca de 300 mil
Pessoas.

Do Museu de Arte de Sao Paulo (Masp), onde se concentram os
manifestantes, ndo era possivel ver onde terminava a ocupacdo da via.
A todo momento os presentes iniciavam coros de “Fora Temer”, reivin-
dicando a rejei¢do total da Proposta de Emenda & Constituicdo (PEC)
287, que define a reforma.

Depois de uma dia de intensa mobilizagdo, com paralisagdo de
motoristas de dnibus, metrovidrios, bancdrios, metalirgicos, professo-
res, quimicos e servidores piblicos de vérias dreas em fodo o pais, @
avaliacdo dos organizadores do ato era de que o recado estava dado:
0 povo n&o vai aceitar passivamente as reformas da Previdéncia e
trabalhista.

Guilherme Boulos, coordenador nacional do Movimento dos Traba-
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lhadores Sem Teto (MTST) afirmou que o dia de hoje é “um marco”.
“Até aqui, nas Ultimas manifestaces e dias de luta, estavam vindo as
ruas apenas os movimentos organizados. Hoje tivemos um salto de
qualidade. Muita gente que ndo esté necessariamente mobilizada veio
as ruas. Vérios trabalhadores de diversas categorias estdo paralisa-
dos em todo o Brasil. Temos j& mais de 100 mil pessoas na Paulista,
seguramente. Comegcou a cair a ficha sobre o tamanho do ataque das
reformas frabalhista e da Previdéncia. E o inicio de um novo momen-
to”, disse, mais cedo.

A professora da rede estadual Rosa Maria Moura, 54,é uma das
manifestantes. Ela diz que estd preocupada com mudangas na aposen-
tadoria. “Eu deveria aposentar daqui a dois anos. E agora esté tudo
indefinido”, afirmou ao UOL.

J& o metalurgico aposentado Nelson Gongalves, 68, trouxe uma
faixa com uma mensagem contra a reforma da Previdéncia. “Eu sé
escrevi sobre os trabalhadores e aposentados. Nao cabe nela fodo
mundo que vai ser prejudicado”, declarou ao mesmo site.

Leia mais em: http://migre.me/wfApx

Estrategia de Temer: o mercado engole o BNDES

Como o governo Temer ensaia desmantelar um dos maiores bancos de fomento do mundo.

Hé pelo menos 12 anos, os neoliberais brasileiros retumbam um
mantra atraente aos ouvidos do mercado financeiro e de bancos de
investimento no Pais: os empréstimos concedidos pelo Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) afetam a politica mo-
netdria brasileira, ou seja, contribuem para elevar os juros e a inflagdo.

Essa tese tem como seu principal expoente o economista Pérsio Ari-
da, ex-presidente do préprio BNDES, do Banco Central e um dos pais
dos planos Cruzado e Real. O economista publicou um texto sobre o
assunfo em 2005, conhecido como “Proposta Arida”, que gerou um
intenso debate nos meios econdémicos e académicos.

Mas o que era uma proposi¢do controversa comega a ganhar con-
tornos reais na gestdo de Michel Temer. Sob o comando do ministro
da Fazenda, Henrique Meirelles, e do presidente do Banco Central,
llan Goldfajn, o BNDES ensaia passar por uma das mudancas mais
profundas de sua histéria, para privé-lo de vez do papel de indutor do
desenvolvimento econémico e social no Pais.

As mudancas vieram a pdblico pela via mididtica no fim do ano. Na
véspera do Natal, O Estado de S. Paulo noticiou que a equipe econd-
mica estaria estudando alterar a forma de célculo da Taxa de Juros de
Longo Prazo (TJLP).

A informagdo pegou de surpresa até mesmo nomes de expressdo do
BNDES, como o superintendente de Planejamento da instituigdo, Fabio
Giambiagi, um dos mais ortodoxos neoliberais do banco. Descobriu-
-se, entdo, que o fema era fratado por um seleto grupo de direfores
sob o comando da presidente Maria Silvia Bastos Marques.

Houve reacdo interna. No dia 7 de fevereiro, a Associagdo de
Funciondrios do BNDES (AFBNDES) reuniu, no Rio de Janeiro, onde o
banco estd sediado, cerca de 800 empregados, de um total de 2,8 mil,
para discutir o assunto em assembleia.

Do total presente ao encontro, aproximadamente 600 se posicio-
naram contra a “forma pouco transparente” com que questdes tao
importantes estavam sendo tratadas pela dire¢do. Foi a primeira vez
que funciondrios do banco se mobilizaram por conta de um assunto
que ndo envolvesse questdes salariais.

A preocupagdo dos funciondrios é de que as mudancas discutidas
pela direcdo desfigurariam os propésitos e a atuagdo histérica do
BNDES, o que se daria, uma vez alterado o cdlculo da taxa de juros
cobrada das empresas sobre os empréstimos do BNDES, a TJLP

Leia mais em: http://migre.me/wfAtn



