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TCU da 90 dias para Anatel melhorar
fiscalizacao de conta de celular

Segundo o TCU, a Anatel fiscaliza pouco as operadoras em relacao a cobranca e faturamento
dos servicos, e por isso quer um calendario com agoes sistematicas de fiscalizacao sobre as
empresas.

O Tribunal de Con-
tas da Unido aprovou
hoje, 14, o acordao do
Ministro Bruno Dantas
de auditoria realiza-
da pelo TCU sobre a
Anatel para verificar a
melhoria dos servi¢os
de telefonia mével no
pais. O relatorio, de 80
folhas, faz uma devassa
sobre todos os regu-
lamentos e praticas
da agéncia referentes : f
ao SMP (servico mével ;
pessoal) e as delibera-
coes ja tomadas pelo
tribunal e o que foi
aprimorado ou nao
pela agéncia regulado-
ra.

Entre as criticas, o tribunal apontou para as
poucas medidas dos fiscais da Anatel quanto a um
dos itens mais reclamados pelos usuérios, que sao
0s erros em cobranca e faturamento dos servicos do
SMP (Servico Mével Pessoal).

E o TCU determinou que a Anatel apresente,
no prazo de 90 dias, um plano de acéo ““contendo
um calendario de fiscalizacdes periddicas acerca
do cumprimento, por parte das operadoras, das
obrigacdes regulamentares e das disposicoes legais
referentes a cobranca e faturamento dos servigcos de
SMP”’.

Conforme os técnicos do TCU,” as operadoras
nao sao fiscalizadas quanto as possiveis praticas
ofensivas a regulamentacédo e que motivam grande

A

parte das reclama-
coes sobre teleco-
municacdes, com a
certeza de que nédo
serdo fiscalizadas pela
Anatel, conforme foi
apontado pela agén-
cia em um relatorio
de andlise das recla-
macdes sobre servi-
cos de telecomunica-
coes, elaborado pela
Superintendéncia de
Rela¢Bes com Consu-
midores”.

Ainda no docu-
mento, alguns nu-
meros extraidos de
algumas fiscalizacGes
realizadas: “entre
agosto de 2012 a fevereiro de 2013 e com abran-
géncia nacional: cobranca incorreta em mais de 22
mil chamadas; cobranca irregular de mais de 55 mil
mensagens de texto; cobranca indevida no perio-
do analisado de doze horas de chamadas no valor
superior a R$ 331 mil; cobranca irregular superior
a R$ 346 mil de servicos prestados apos 24 horas
de cancelamento pelo cliente; mais de 18 mil con-
tas pagas pelos clientes e ndo consideradas como
guitadas automaticamente pelo sistema da opera-
dora, gerando até a suspensao indevida dos servi¢os
pela operadora; quase 460 mil chamadas sucessivas
cobradas irregularmente; cobranca de quase 7,9
mil chamadas que ndo deveriam ser cobradas por
durarem menos de trés segundos
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Minoritarios da Oi sao contrarios
ao acordo Pharol -Tanure

A associacao diz ainda que o plano de recuperacao apresentado "€ inviavel".

A Associacao dos Investidores Minoritarios — Aid-
min- que diz representar acionistas com 5% dos
papeis da Oi — divulgou hoje, 15, nota manifestando-
-se contraria ao acordo firmado entre a Pharol, a sécia
portuguesa da Qi e o fundo Société Mondiale, braco
financeiro do executivo brasileiro Nelson Tanure.

Para a associacdo, era fundamental que fosse
convocada assembleia para a troca dos conselheiros
gue representam a Pharol SGPS, pois, no entender da
entidade, essa empresa e seus executivos foram os
gue ““lesaram a Oi”’.

A entidade entende ainda que o plano de recupe-
racdo judicial apresentado pela operadora é “absolu-
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tamente inviavel
e jamais sera
acolhido pelo
consorcio de
credores. E um
plano que, mais
uma vez, visa
proteger o maior
culpado por toda =
esta situacdo: a
Pharol SGPS”, diz 0 comunicado.

E segue afirmando que mantera a as acfes judiciais
e extrajudiciais ja impetradas.

Oi confirma nomeacao de
conselheiros indicados por Tanure

O proprio investidor passa a compor o conselho de administracao, em vaga de suplente.

A Oi divulgou na noite de
ontem, 14, comunicado confir-
mando a nomeacao de integran-
tes titulares e suplentes para o
conselho de administracéo da
companhia. Estes novos nomes
foram indicados por Nelson Ta-
nure, investidor brasileiro dono
do fundo Société Mondiale.

As indicacOes sdo resultado de
acordo fechado entre a Bratel (Pharol), maior acionista
individual na concessionaria, e o fundo.

Serdo titulares Demian Fiocca, ex-presidente do
BNDES entre 2006 e 2007, e Hélio Costa, ministro das
Comunicagdes entre 2005 e 2010. Ja os suplentes
serdo Pedro Grossi Junior, Nelson Tanure (o proprio
investidor), Blener Mayhew, Luis Manuel da Costa de
Sousa de Macedo, Nelson Sequeiros Rodriguez Tanure
(filho de Tanure) e José Manuel Melo da Silva.

As nomeac0des foram apro-
vadas em reunido realizada
ontem, com autorizacao da
72 Vara Empresarial do Rio de
Janeiro, onde corre 0 processo
de recuperacéo judicial da Oi. A
nomeagcao devera ser ratificada
por assembleia de acionistas,
ainda sem data para acontecer.
A companhia também vai pedir
o aval da Anatel.

Além dos indicados, permanecem como titulares o0s
executivos ligados a Pharol: José Mauro M. Carneiro
da Cunha (Presidente), Ricardo Reisen de Pinho, Mar-
cos Duarte Santos, Thomas C. Azevedo Reichenheim,
Jodo Manuel Pisco de Castro, Luis Maria Viana Palha
da Silva, André Cardoso de Menezes NavarroPedro
Zafnartu Gubert Morais Leitao.
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A faléncia da Oi e a entrega
do patrimonio publico

A portas fechadas, governo Temer e Anatel entregarao R$ 11 bilndes de recursos piblicos de
multas para a concessionaria 'investir' em sua propria rede

Em meio ao
turbulento cenério
politico, com direito
a eleices municipais,
€ arranjada, a portas
fechadas, a solugéo
para néo deixar a Oi,
maior concessionaria
de telecomunicacdes
do Pais, fechar as
portas e deixar mu-
dos 50% dos muni-
cipios do Brasil que
dependem exclusiva-
mente de sua infraes-
trutura. A gravidade da situagdo pode levar a entrega
de bilhdes de reais em bens e recursos publicos para
salvar ndo apenas o servigo, mas gerar mais uma onda
de acumulo de capital no Pais. Quem saira perdendo,
ao contrério do que dizem, é o cidad&o.

""Nao podemos deixar o sistema parar. A malha
da Qi é crucial para outras operadoras. Muitas podem
nao falar entre si se houver problemas com a Oi*',
afirmou recentemente Isaac Averbuch, assessor do
conselheiro da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel) Igor de Freitas.

A declaragéo, feita durante um evento do setor,
publicada no site Convergéncia Digital, € um indicio
de como o piloto automético pode ser acionado sem
gue o interesse de longo prazo dos usuérios seja con-
siderado na prestacéo do servico.

Isso porque o plano de recuperacao judicial da Oi
—recorde no Pais, de R$ 65,4 bilhdes — inclui o pedi-
do & Anatel da conversdo da divida da empresa, que
chega a R$ 11 bilhées de multas, em investimentos na
sua propria rede. Tais multas séo resultado, em gran-
de parte, do ndo cumprimento das obrigacdes da Oi
enquanto concessionaria de telefonia fixa.

Mas, por este ndo
2| cumprimento, a Oi,
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L plblicos & construcao
de ativos privados.

A ideia ja recebeu acenos mais ou menos explicitos
do comando da vez. O secretario de Telecomuni-
cacdes do novo Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
Inovacdo e Comunicagtes (MCTIC), André Borges, j&
declarou que conta com esses recursos para a amplia-
¢ao das redes de banda larga no Pais.

Ex-diretor da NET e da Oi, com atuacao na area
regulatéria das companhias, Borges ndo chega a en-
gasgar com a proposta. Ignora a necessidade, para o
Pais, de uma infraestrutura de banda larga gerida para
atender as necessidades da populacdo hoje excluida
digitalmente. Cabera ao mercado, uma vez mais, deci-
dir como e onde investir 0s recursos publicos.

Ideia antiga

Nas telecomunicages, a proposta de entregar
recursos e bens publicos a iniciativa privada € algo
antigo. Ainda no governo Dilma Rousseff, o entao
ministro das Telecomunicacdes, Paulo Bernardo, che-
gou a ventilar a ideia de, em vez de garantir o retorno
das redes de telecomunicacdo a Unido ao final dos
contratos de concessao da telefonia fixa, 0 caminho
seria entrega-las a iniciativa privada, como incentivo
ao setor.
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Organizag6es da sociedade civil e de defesa do
consumidor precisaram ameagar 0 governo com uma
acdo civil pablica para que Bernardo congelasse seus
planos. O ministro percebeu a ilegalidade da medida e
a derrota que viria na Justica.

No final de 2015, o Tribunal de Contas da Uni&o
(TCU), entendendo que os bens reversiveis sdo pa-
trimonio publico, que ndo podem ser simplesmente
entregues ao setor privado, obrigou a Anatel a apurar
o valor obtido por cada concessionaria em todas as
alienacdes desses bens realizadas desde 1998.

Em marco deste ano, a Proteste — Associacao
Brasileira de Defesa do Consumidor obteve uma nova
vitoria neste sentido. O Poder Judiciario rejeitou os pe-
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didos da Anatel para anular sentenca que protegia 0s
bens reversiveis vinculados aos contratos de concessao
da telefonia fixa.

Onde andava a Anatel?

Neste momento de ““recuperacéo judicial” da Oi,
cabe nos perguntarmos: onde estava a Anatel este
tempo todo, incapaz de observar ou de agir diante
dos rumos e riscos que se desenhavam para a “‘super-
tele”? Por um lado os dividendos dos acionistas foram
garantidos. Por outro, vigorou a ineficiéncia do servi-
¢co, essencial, em pelo menos 3 mil municipios.

Leia mais em:

http://fndc.org.br/clipping/a-falencia-da-oi-e-a-
entrega-do-patrimonio-publico-950745/

Falta dinheiro e gente para Brasil Ir
do consumo a producao digjtal

A Ameérica Latina em geral, e 0 Brasil em especial,
avanca a passos largos no consumo de contetidos
digitais. Seja pela facilidade de adeséo a inovacoes
ou pelo tempo dedicado a internet, a demanda anda
equivalente as das economias mais desenvolvidas.
Ainda assim, falta félego para que o pais e a regido se
tornem significativos no lado produtivo dessa cadeia.

“Na ultima década, a digitalizacdo brasileira do
consumo cresceu mais de 8% ao ano. Cada vez mais
a digitalizacdo do consumo vai se aproximar do que
acontece nos paises industrializados. Os 60% que
acessam se comportam como internautas do mundo
industrializado. Mas estamos atrasados na incorpo-
racdo da tecnologia pelos processos produtivos. Se
ndo trabalharmos, vamos apenas consumir o que se
produz la fora™, diz Raul Katz, consultor em telecomu-
nicacdes e professor da Escola de Negdcios da Univer-
sidade de Columbia (EUA).

Katz participou nesta quinta-feira, 15/9, de um
debate sobre a economia digital promovido pela
Confederacdo Nacional da Industria. E dissecou as
descobertas de um estudo sobre 0 ecossistema digital
gue realizou para a Cepal e a Fundacéao Telefonica. E
resume assim: ““O setor produtivo brasileiro esta muito
avancado na aquisicdo tecnologica, mas atrasado na

incorporacdo dessa
tecnologia nos pro-
cessos produtivos.”

O problema é de
fundo. Falta escala
financeira e de ca-
pacidade. Enquan-
to um pais como
Israel € capaz de in-
vestir o equivalente
a 818 dolares por
habitante ao ano
no que Raul Katz
chama de ecossistema digital, ou os Estados Unidos
415 ddlares, na América Latina, e o Brasil pesa nesse
contexto, os investimentos ndo passam de 1,8 dolar
por habitante.

“N&o ha apenas o dominio internacional, temos
ineficiéncia em como desenvolver o setor digital. Nao
€ aversdo ao risco ou medo do fracasso. N&o falta
criatividade. Podemos ver indicadores positivos no co-
meércio eletrénico, por exemplo, Mas hd um problema
de massa critica de investimentos. Ndo ha investimen-
tos suficientes. E 0 mesmo vale para capital humano”,
conclui Katz.
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"Temer esta aparelhando a EBC,
afirma Ricardo Melo

O jornalista Ricardo Melo, presidente da Empresa
Brasil de Comunicacao (EBC), afirmou em entrevista
ao Diéario do Centro do Mundo que o governo de Mi-
chel Temer (PMDB) quer aparelhar a empresa e que a
politica do ilegitimo presidente provoca um desmonte
da comunicag&o publica brasileira.

E justamente isso que esta em curso. O que esta
em jogo ndo é apenas o futuro da EBC, mas sim a co-
municagédo publica no Brasil. O governo Michel Temer
esta aparelhando a EBC, que tem apenas oito anos
de historia. E isso € uma grande bobagem”, enfatizou
Ricardo Melo, que apesar de ter mandato de quatro
anos, conforme estabelece a lei que criou a EBC, en-
frenta a ameaca de destituicdo do cargo por Temer.

Desde que assumiu interinamente a Presidéncia,
Temer tenta substituir Melo. Primeiro, exonerou o
cargo para nomear Laerte Rimoli, jornalista que coor-
denou a campanha de Aécio Neves em 2014 e asses-
sorou a Camara dos Deputados sob o comando de
Eduardo Cunha. Liminar do Supremo Tribunal Federal
revogou a deciséo.

Apo6s a consumacao do golpe no Senado, Temer
editou medida provisoria alterando o estatuto de cria-
¢do da EBC. Mas depois recuou. Melo divulgou uma
nota em que afirma: “Entendo que permaneco no
comando da EBC até que seja formal e regularmente
exonerado pelo presidente da Republica™.

O jornalista destaca na entrevista 0os avangos
garantidos pelos governos Lula e Dilma e, ao contrario
do que afirma a grande midia, o PT ndo aparelhou a
estatal de comunicagéo.

“Um fato que demonstra bem o nosso trabalho.
Em 2008, a EBC tinha 50% dos funcionarios concur-
sados ou ingressos da Radiobras. Hoje o percentual de
profissionais vindos de concursos publicos saltou para
95%. No momento em que é feita uma medida pro-
visoria dando poderes para o presidente de plantao
fazer o que quiser da EBC, ai sim temos um risco real
de aparelhamento da empresa publica. Essa medida
extingue o conselho curador da EBC”’, frisou.

Ele afirma ainda que a EBC é um instrumento de
democratizacdo da comunicacdo e que as medidas
adotadas pelo governo de Michel Temer visam impe-
dir o avango desse processo.

“N&o cobrimos apenas o dia a dia, mas cumpri-
mos a Constituicdo no que ela se refere & comunica-
¢ao publica. Nisso, ela deve ocorrer em trés niveis — in-
formac0es estatais, sobre os atos do governo vigente;
a privada, que vem da grande midia; e a publica, que
€ 0 papel da EBC. O estatuto da empresa foi criado
em 2008 com o objetivo de atingir o terceiro nivel que
€ interessante ao publico”, salienta.

E completa: “Num pais como o Brasil, onde existe
uma midia oligarca na producéo e praticamente mo-
nopolizada na opinido, ha uma necessidade de outras
vias de informacéo. A comunicacao publica existe
no mundo inteiro para dar voz a quem nao tem voz
mesmo dentro dos meios oficiais™.

Sobre as criticas quanto a cobertura do processo
de impeachment, Melo afirma que ““foram neces-
sarias, mas nos ouvimos também os favoraveis no
mesmo caso”.

“A EBC ouviu o Movimento dos Sem-Terra, dos
Sem Teto, as manifestacdes LGBT, aléem dos coleti-
vos da juventude e as feministas. Do meu ponto de
vista, essa diversidade mostra que a nossa cobertura
foi equilibrada. Todos os lados tiveram um espago
equanime dentro da TV Brasil. No dia da vota¢do do
impeachment, quando ergueram o muro da vergonha
dentro de Brasilia, posicionamos carros e reporteres
dos dois lados. Em S&o Paulo, cobrimos tanto a Aveni-
da Paulista tomada pelos pré-impeachment quanto os
gue foram contrarios”, destacou.

“Um presidente nomear e destituir diretores numa
empresa publica a seu bel prazer para mim soa como
aparelhamento. A medida proviséria permite isso e
deve estar muito claro para quem esta acompanhan-
do o caso. E a morte da EBC como um instrumento
da comunicagéo publica”, ressaltou.
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Uma ditadura do capital sobre o trabalho

Na democracia, os trabalhadores e suas organizacoes tém melhores condicoes de se defender,
de lutar por seus direitos, de garantir seus interesses

Capitalismo brasileiro se caracterizou, historicamente,
pela exploracéo intensa e extensa da forca de trabalho

Se fosse para resumir a esséncia do golpe, se trata de
uma ditadura do capital sobre o trabalho. A ruptura com
a democracia se da porgue, na demacracia, os trabalha-
dores e suas organizacoes tém melhores condicbes de
se defender, de lutar por seus direitos, de garantir seus
interesses. Na ditadura, se criam as melhores condi¢cdes
para intensificar a superexploracao dos trabalhadores.

O capitalismo brasileiro se caracterizou, historica-
mente, pela exploracdo intensa e extensa da forca de
trabalho. Como € uma burguesia que chegou tarde no
mercado internacional, quando este ja estava constituido,
controlado pelas grandes poténcias imperialistas, que
se apoderavam dos melhores territorios e montaram
suas fontes de riqueza, as burguesias periféricas, como a
brasileira, aprofundou a exploracéo da forca de trabalho
como forma de baratear os custos e 0s pre¢os dos seus
produtos de exportacdo. Em vez de aumentar a produ-
tividade do trabalho, pela maior qualidade tecnologica e
organizacéo da producéo, se baseou nesses mecanismos
de superexploracdo que, por sua vez, achataram o poder
de consumo do mercado interno de carater popular e a
obrigaram a centrar sua acumulacé@o de capital na expor-
tacdo e no consumo de luxo, isto &, da classe media alta e
da burguesia.

Neste século, com governos que ampliaram o mer-
cado interno de consumo popular, com ampla distribui-
¢ao de renda, a margem de superexploracdo da classe
trabalhadora diminuiu relativamente, causando desgosto
para o grande empresariado. Este concentra seus lucros
na especulacao financeira — de que o sistema bancario
privado é seu instrumento essencial —, na sonegacao, nos
paraisos fiscais, na exportacao (em que a soja tem um pa-
pel essencial). Seus lucros ndo dependem do consumo in-
terno de carater popular, por isso nunca se adaptaram ao
modelo de desenvolvimento econdmico com distribuicio
de renda. Nao dirigem seus investimentos para produzir
0 gue as amplas camadas populares que passaram a ter
poder de compra, mas para produtos tecnologicamente
sofisticados, de consumo das altas esferas do mercado.

O grande empresariado e os economias neoliberais,
gue sdo seus porta-vozes, alegam que 0s empresarios
especulam e sonegam, em vez de realizar investimentos
produtivos, porque os custos de contratar trabalhadores
com carteira de trabalho seria muito alto e os impostos
igualmente elevados. Quando voltam a se apropriar do
governo, o primeiro que fazem é tratar de baratear a
contratacdo de méo de obra e buscar diminuir impostos,
além de intensificar a sonegacao.

O aumento da produtividade, historicamente, se deu,
guando os empresarios nao puderam mais dispor da
forca de trabalho em jornadas de dez, 12 ou 14 horas
diarias. Ao terem a sua disposicao o trabalhador por oito
horas, tiveram que intensificar a exploracdo da mao de
obra, melhorando a organizagéo da producéo e o uso da
tecnologia.

Aqui, os empresarios dizem que querem aumentar a
produtividade aumentando a jornada de trabalho. Um
empresario da Fiesp, desses que aimoca duas horas e
meia todo dia na regido da Avenida Paulista, gastando
um dinheirdo, disse que uma hora é muito tempo para
o trabalhador almogar. Que poderia, segundo ele, como
faria o trabalhador norte-americano (o que € uma menti-
ra mais que contam), comer sanduiche com uma mao e
manejar a maquina com a outra. Ou uma jornada de 12
horas diarias, conforme as necessidades do capital. Isso é
aumentar a superexploracdo dos trabalhadores, ndo tem
nada a ver com elevacdo da produtividade do trabalho.

Um dos eixos econdmicos e sociais da ditadura golpis-
ta é o de elevar ainda mais as condicOes de exploracdo da
mao de obra. Os outros dois sdo a privatizagdo de todo
0 patrimdnio publico, com as privatizagdes, e a reducao,
por pelo menos 20 anos, dos recursos para politicas
sociais.

Se trata de uma verdadeira e descarada ditadura do
capital sobre o trabalho. A luta pela defesa do emprego,
dos salérios e das conquistas histdricas conseguidas pela
classe trabalhadora, € um dos combates centrais hoje no
pais. Do seu sucesso depende a inviabilizagdo do governo
golpista e sua derrubada, com o povo brasileiro recon-
quistando o direito de ser dono dos destinos do Brasil.
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Documentario retrata autonomia da mulher
nordestina a partir do Bolsa Familia

Cinco mulheres de Guaribas (Pl), primeiro municipio a receber o programa, contam como iniciativa
melhorou qualidade de vida de suas familias e garantiu alimentacao e estudo para as criancas

“A gente nao tinha nem roupa, nem comida para comer.
Hoje eles estudam”, diz beneficiaria

A histéria de cinco mulheres do municipio piauien-
se de Guaribas e seus processos de emancipacao e au-
tonomia a partir do programa Bolsa Familia ganham
voz no documentario Libertar - Relatos de Guaribanas
do Bolsa Familia, recém-langado por trés jornalistas.
Em 25 minutos, elas falam sobre como a iniciativa me-
Ihorou a qualidade de vida de suas familias, garantin-
do alimentacédo e estrutura financeira para os estudos
de seus filhos.

""Eles tém muitas coisas que eu nao tive. Na verda-
de... tudo. Naquele tempo a gente nédo tinha nem
roupa, nem comida para comer. Hoje eles trabalham
na roca e estudam. Naquele tempo era so trabalho,
trabalho, trabalho... escraviddo. Hoje eles tém uma
roupa para usar, roupa boa, comida boa, calcado
bom, perfume bom... eu ndo tive nada disso**, conta
Francisca, uma das personagens do filme, que surgiu
inicialmente como um projeto de graduacéo do curso
de Jornalismo da Escola Superior de Propaganda e
Marketing (ESPM-SP).

Guaribas, que no inicio dos anos 2000 apresentava
um dos menores indices de Desenvolvimento Humano
(IDH) do Brasil, foi o primeiro municipio do pais a rece-
ber o programa, criado pelo governo do ex-presidente
Luiz Inacio Lula da Silva, em 2003. A cidade fica a 648
quildmetros de Teresina, tem 4.478 habitantes e ja
chegou a ficar trés anos sem chuva. Até janeiro deste
ano, a economia local girava em torno de 18 empre-
gos formais, segundo o Ministério do Trabalho.

Um dos principais pontos do documentario, pro-
duzido pelos jornalistas Catharina Obeid, Manuela
Rached e Renato Bonfim, é a centralidade das mulhe-
res no Bolsa Familia: em 2013 elas eram 93% do total
de titulares do programa, segundo dados do Minis-
tério do Desenvolvimento Social. Com o beneficio no
seu nome e com a responsabilidade de sacar men-
salmente o dinheiro depositado pelo governo federal
elas passam a ter poder de escolha e independéncia
econdmica em suas casas.

""Disso vocé pode ter certeza: uma mulher sabe
mais a necessidade. Porque ela se preocupa mais
com a alimentagéo, com os filhos, vestimenta, calca-
do, se for o caso (...) Homem n&o, se ele pegar e for
cachaceiro ele ja vai para o bar beber com o proprio
dinheiro do Bolsa Familia. Se for um jogador, como
eu conheco muitos, ja pega o dinheiro e vai apostar,
vai jogar. Uma mulher nunca vai fazer isso. Uma méae
nunca vai deixar de dar um alimento para seu filho, é
preferivel ela ndo comer do que néo dar ao filho. Um
homem ndo pensa assim™, afirma Elionete, ex-benefi-
ciaria do programa e uma das entrevistadas do docu-
mentario.

Assista:
https://youtu.be/RTSXuuSeNV0



