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Mais informacao para a sociedade

Desde o dia 10/09 estao em vigor regras de atendimento ao consumidor de servicos de
telecomunicacoes.

As regras integram o Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servi¢os de Telecomu-
nicacdes — RGC. Aprovado pela Anatel em 7 de
marco de 2014, por meio da Resolugdo n°® 632, o
Regulamento tem por objetivo estabelecer regras
sobre atendimento, cobranca e oferta dos servigos
de telefonia fixa, mével e TV por assinatura. Apesar
da demora, finalmente a agéncia entendeu que as
operadoras dos varios servicos de telecomunicacdes
necessitavam de um documento que as obrigasse a
respeitar os cidadaos.

Como era de se esperar, as operadoras foram a
Justica e conseguiram uma liminar desobrigando-as
de cumprirem as medidas contidas na Resolugéo. A
liminar foi cassada e as empresas tiveram que se pre-
parar para cumprir as regras gerais de atendimento,
entre elas, as que determinam:

1. informagdes constantes das ofertas de servigco
de telecomunicacdes devem ser claras e suficientes
guanto as condices da contratacdo, prestacao,
alteracéo, extingéo e rescisdo, especialmente dos
precos e tarifas efetivamente cobrados e periodo de
sua vigéncia;

2. é vedado a prestadora condicionar a oferta do
servico ao consumo casado de qualquer outro bem
ou servico, prestado por seu intermédio ou de par-
ceiros, coligadas, controladas ou controladora, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos;

3. todas as ofertas, inclusive de carater promo-
cional, devem estar disponiveis para contratacdo
por todos os interessados, inclusive ja consumidores
da prestadora, sem distingdo fundada na data de
adesdo ou qualquer outra forma de discriminagdo
dentro da area geografica da oferta;

4. 0 consumidor, no prazo de trés anos, pode
contestar junto a prestadora valores contra ele lanca-
dos, contado o prazo para a contestacdo a partir da

data da cobranca considerada indevida;

5. 0 consumidor que efetuar pagamento de
guantia cobrada indevidamente tem direito a de-
volucéo do valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros de
1% (um por cento) ao més pro rata die.

As regras que entraram em vigor no dia ultimo
dia 10 séo relativas ao atendimento de combos, ao
atendimento presencial e aos estabelecimentos das
prestadoras. ““O atendimento de ofertas conjuntas
(combos) devera ocorrer em um canal comum para
todos os servigos prestados no pacote contratado
pelo consumidor e o atendimento pessoal deve estar
apto a atender todos os servi¢cos e modalidades pres-
tados™; o usuario, ao comparecer a qualquer Setor
de Atendimento Presencial, deve ser atendido em
até 30 minutos, em 95% dos casos, N0 més.

Desde que aprovou o Regulamento, a Anatel
criou um grupo de implementagcdo composto por
membros da agéncia e prestadoras. Lamentavel-
mente, a sociedade civil e 6rgéos de defesa do con-
sumidor ndo integraram esse grupo. E, além disso, a
Anatel d& pouca ou nenhuma divulgagéo as medi-
das. E as operadoras, por sua vez, ndo tém nenhum
interesse em fazer propaganda de medidas que as
obrigam a ser mais ageis e transparentes.

Em vista disso, o Instituto Telecom propde que
a Anatel dé grande divulgacéo as medidas deter-
minadas pelo Regulamento e, para tanto, utilize os
meios de comunicagdo tradicionais (radio, jornal e
televisdo) e a internet. Os sindicatos em geral, mas
em particular os de trabalhadores em telecomuni-
cacOes, devem fazer a sua parte ajudando na divul-
gacdo, cobrando das operadoras e fiscalizando se
os trabalhadores de call center e de lojas, que sdo
extremamente explorados, estao informados acerca
das medidas.



SINTTEL
ey

FENATTEL

GUT)

Brasil®

14/09/2015 - Instituto Telecom

Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicacdes e
Operadoras de Mesas Telefonicas no Estado do Espirito Santo

Resumo de NotHeias

Produglio: TET Conmunicacho | Jornalistas: TAnia Trenko ¢ Marilda Rocha | Tel. (27) 2084-5666 - 996477731

Setor de Telecom acumula R$ 118.6 bi
em receita no semestre

Juntas, as prestadoras de servicos de telecomu-
nicagdes acumularam R$ 118,6 bilhdes em receita
operacional bruta, um crescimento de 1,8% em
relacdo ao mesmo periodo do ano passado, segun-
do informou a Associacdo Brasileira de Telecomuni-
cacOes, a Telebrasil, nesta segunda-feira, 14. O valor
de mercado das prestadoras em acdes negociadas
na Bovespa era de R$ 101,3 bilhdes em julho.

Desse total da receita operacional bruta, R$ 15,1
bilhées foram da industria (aumento de 2%); R$
19,8 bilhdes das prestadoras de telefonia fixa (Qqueda
de 3,2%); R$ 15,7 bilhdes (aumento de 4,9%o) para
banda larga fixa; R$ 51,1 bilhdes de servico movel
(2,2%); R$ 15,4 bilhdes (10,9%0) de TV por assina-
tura; e R$ 1,5 bilhdo (queda de 38,3%) em Servigo
Movel Especializado — SME (trunking).

As empresas do setor ainda investiram R$ 12
bilhdes nos primeiros seis meses do ano. O montan-
te é equivalente (R$ 300 mil a menos) ao registrado
no mesmo periodo de 2014. A entidade considera
gue isso “‘reflete a disposicéo do setor de telecomu-
nicagdes em continuar apostando e acreditando no
Brasil, mesmo diante de grandes desafios de ordem
econdmica, tributaria e regulatéria impostos hoje no
Pais”.

Nas contas das empresas, 0 setor ja investiu mais
de R$ 390 hilhdes desde a privatizacdo, ha 17 anos,
incluindo pagamento de outorgas. Ainda de acordo
com a Telebrasil, o valor atualizado representaria
mais de R$ 500 bilhdes. Assim como fez no 59°
Painel Telebrasil, realizado em Brasilia no comego do
més, a entidade disse que a manutencédo dos inves-

timentos “depende de um ambiente de atracdo de
capital (de risco e de financiamentos), com legislacao
e regulamentos estaveis e sem mudangcas nas regras
do jogo que néo sejam precedidas de profundas
discussdes e andlises de impacto regulatorio e finan-
ceiro™.

Reclama ainda de propostas de retirada de
beneficios e a criacdo da nova contribuicdo sobre a
seguridade social, em substituicdo ao PIS e a Cofins.
Justifica que a medida, da forma como € sugerida
atualmente, aumentara a carga tributaria. A Tele-
brasil diz ainda que s6 de ICMS foram arrecadados
R$ 17,5 bilhdes no primeiro semestre, aumento de
4,6% em relacdo a julho de 2014.

Acessos

A Telebrasil registrou 373,6 milhdes de assinantes
no final do primeiro semestre, um aumento anual de
2%. Desses, 44,4 milhdes séo de telefonia fixa (re-
ducdo de 1,7%), 283,5 milhdes com celulares (au-
mento de 2,4%), 19,6 milhdes de TV por assinatura
(3,4%), 24,9 milhdes de banda larga fixa (7,3%) e
2,2 milhdes de SME, ou trunking, (com queda de
29%). Ainda de acordo com a entidade, no final de
julho 93,8% da populacéo brasileira era atendida
por servico de banda larga movel.

No total, 5.728 empresas possuiam outorgas de
prestacdo de servicos de telecom, contra 4.805 no
ano passado. S&o seis concessionarias de STFC e
227 autorizadas; 5.287 de SCM; 177 de SeAC (5
de MMDS, 13 de TV a Cabo, 4 de DTH, 21 de TVA
e 134 SeAC); e 31 de SMP. O setor emprega 497,8
mil pessoas, 2,5% a menos do que em 2014.



SINTTEL
ey

FENATTEL

GUT)

Brasil®

14/09/2015 - Convergéncia Digital

Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicacdes e
Operadoras de Mesas Telefonicas no Estado do Espirito Santo

Resumo de Notieias

Produglio: TET Conmunicacho | Jornalistas: TAnia Trenko ¢ Marilda Rocha | Tel. (27) 2084-5666 - 996477731

Brasil fica nas Ultimas posicoes em ranking
de experiéncia de uso da banda larga fixa

Segundo uma pesquisa feita pela consultoria bri-
tanica Ovum, a maioria dos usuarios de redes fixas de
acesso a internet precisa de conexdes de, pelo menos,
10 Mbps de velocidade de download para satisfazer
suas expectativas de navegacao.

Além da velocidade, a Ovum lista outros dois itens
fundamentais para a garantia da experiéncia de quem
tem banda larga: redes estaveis e confiaveis que en-
treguem contetido em até 3 segundos; além de um
servico de atendimento capaz de resolver a maioria dos
problemas no primeiro ponto de contato.

O estudo combinou pesquisa com consumidores
com dados de mercado de banda larga fixa em 30 pai-
ses (Brasil inclusive) e ““confirmou que o crescimento de
videos em SD e HD € lugar-comum e esta direcionando
a experiéncia do usuério”. Dai a necessidade de redes
capazes de suportarem video em alta qualidade, conclui
a Ovum.

““Os domicilios dos mercados maduros contam,

14/09/2015 - Convergéncia Digital

tipicamente, com até quatro equipamentos conectados
arede, todos com potencial de suportarem uma ampla
gama de aplicagdes”, diz um dos coautores do estudo
da consultoria britanica, Michael Philpott.

Com essa analise sobre 30 paises, a Ovum criou
um placar global de experiéncia de banda larga. Esse
ranking leva em conta critérios objetivos de conectivida-
de, mas também subjetivos, a partir do que sentem os
entrevistado. A Suécia se destacou com o melhor indice
(88%0), enquanto o Egito teve o pior (30%0). O Brasil,
com 50%, ficou em 210 entre os 30.

“Desde que os servicos de banda larga foram
langados ha uma discusséo sobre qual a definicio de
banda larga e quanta velocidade os usuarios realmente
precisam. Em 2015, a resposta é ‘pelo menos 10 Mbps’
se Vocé quiser uma boa experiéncia. Mas um niimero
significativo de lares, mesmo em paises desenvolvidos,
ficou bem abaixo dessa marca”, afirma Philpott.

Operadoras investiram R$ 12 bilhoes
No primeiro semestre

As prestadoras de servigos de telecomunicagdes in-
vestiram R$ 12 bilhGes no primeiro semestre deste ano.
A maior parcela se destinou a expansao de infraestrutu-
ra, ampliagdo de cobertura e melhoria da qualidade dos
servicos, segundo informagGes da Associagao Brasileira
de Telecomunicagdes (Telebrasil). Esses investimentos
corresponderam a 4,7% da Formacao Bruta do Capital
Fixo e a 4,2% do PIB no periodo.

O montante vem em linha com o investimento feito
no mesmo periodo do ano passado — R$ 12,3 bilhdes.
Para a entidade, ““reflete a disposicao do setor de tele-
comunicagdes em continuar apostando e acreditando
no Brasil, mesmo diante de grandes desafios de ordem
econbmica, tributaria e regulatoria impostos hoje no
pais”.

Nos ultimos 17 anos, o setor privado de telecomuni-

cagoes investiu mais de R$ 390 bilhdes, a pregos cor-
rentes, incluindo o pagamento de outorgas. Em valores
atualizados, seriam mais de meio trilh&o de reais, afirma
aentidade.

No primeiro semestre de 2015 o setor de teleco-
municacdes produziu — Receita Operacional Bruta — R$
118,6 bilhdes, o que representa um crescimento de
1,8% em relacdo aos R$ 116,5 bilhGes produzidos
no primeiro semestre de 2014. Deste valor, a indUs-
tria faturou R$ 15,1 bilhdes (2,0%); as prestadoras de
STFC (Telefonia Fixa), R$ 19,8 bilhdes (-3,2%b); as de
SCM (Banda Larga Fixa), R$ 15,7 bilhdes (4,9%0); as de
SMP (Celular), R$ 51,1 bilhdes (2,2%b); as de SeAC (TV
por Assinatura), R$ 15,4 bilhes (10,9%); e as de SME
(Trunking), R$ 1,5 bilh&o (-38,3%).
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Querem tirar a Dilma para
atacar ainda mais direitos

Opiniao € do presidente da CUT, Vagner Freitas, ao convocar para ato de amanha, dia 15.
Central reafirma defesa do mandato eleito nas urnas

Em entrevista, o presidente nacional da CUT,
Vagner Freitas, reafirmou a posi¢éo da Central em
defender a manutencéo do mandato da presidenta
Dilma, por entender que um rompimento geraria
espaco para que as forcas conservadores atacassem
com muito mais forca os direitos trabalhistas, as
politicas publicas de distribuicdo de renda criadas ao
longo dos ultimos 12 anos, 0 emprego e a renda.

““A tentativa de golpe contra a presidenta da
Republica ndo € motivada pelo combate a corrupcao
ou outras razdes. Os setores que nao respeitam o
resultado das urnas querem na verdade aprofundar
um clima que facilite a retirada de direitos, o acha-
tamento dos salarios, criacdo da idade minima para
aposentadoria, terceirizacdo sem limites, enfim, bas-
ta observar as propostas que estdo sendo defendidas
no Congresso e por setores da midia”™, disse Vagner.

““Ou vocé acredita que quem quer entrar no lugar
da presidenta vai continuar se preocupando em
manter programas sociais importantes criados pelo
governo Lula e Dilma?”’, questiona o presidente da
CUT.

Mobilizacao amanha
Amanha, dia 15, as categorias que tém data-base
no segundo semestre fazem ato publico unificado
para lancar as campanhas salariais. O mote do ato,
marcado para as 9h diante do prédio da Fiesp, na
avenida Paulista, S&o Paulo, € ““Em Defesa da Demo-
cracia, do Emprego e do Salario”.

Embora cada categoria tenha sua pauta de reivin-
dicacao especifica, explica Vagner, todas concordam
gue a quebra da ordem democratica vai dificultar,
se ndo inviabilizar, as possibilidades de mobilizacéo,
negociacao e conquista neste segundo semestre.

O presidente da CUT explica que o rompimento
do mandato de Dilma seria quebra da ordem demo-
cratica, seria um golpe, por ndo haver base juridica e
constitucional para tanto, sendo que sequer existem
investigacOes abertas sobre a presidenta.

E preciso mudar a politica econémica

Por outro lado, ele diz que as medidas econémi-
cas adotadas neste segundo mandato estdo erradas,
pois apontam para a contragdo do mercado interno
e fazem recair sobre a classe trabalhadora os custos
dos ajustes necessarios.

““Se é preciso fazer ajustes, se é preciso aumentar
0S recursos, que se cobrem as dividas bilionéarias das
empresas e bancos com a Unido, que se faca uma
reforma tributaria que efetivamente cobre dos mais
ricos, que se combata a evasdo de divisas. Se é preci-
so dinamizar a economia, que se fortaleca o crédito
produtivo, que se pensem alternativas para ampliar
0 mercado interno”, avalia.

““O golpe € contra os trabalhadores e as trabalha-
doras. N&o € apenas uma disputa politico-partidaria,
€ uma disputa de classe que visa diminuir os ganhos,
a participacdo dos trabalhadores nos resultados eco-
némicos do Pais”, conclui o presidente da CUT.
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Alckmin da R$ 1,5 milhdo de dinheiro pdblico
para aliado promover ‘estilo de vida caviar

Convenhamos: uma revista dedicada a gastronomia € ao consumo do luxo nao € veiculo
apropriado para propaganda governamental, que deve ter como objetivo comunicar politicas
pUblicas a populacao

O empresario Jodo Doria Jr, presidente do Lide
(Grupo de Lideres Empresariais), filiado ao PSDB a
convite do governador Geraldo Alckmin, e pré-can-
didato a prefeitura de Sdo Paulo, apareceu mais uma
vez na imprensa por motivos nada nobres.

O ex-lider do movimento golpista **Cansei** e
ex-presidente da Embratur na gestdo Sarney, que
chegou a convocar artistas para pedir impeachment
de Lula durante a CPl do mensaléo e agora esta a
frente de movimentos pro-impeachment por, se-
gundo declaracdes dele, ser contra a corrupcao, foi
assunto no fim de semana, por ter recebido R$ 1,5
milh&o do governo Alckmin, de 2014 para ca, por
anuncios em revistas da Doria Editora, de sua pro-
priedade.

O caso que chamou mais atengdo foram R$
501.200,00 pagos com recursos publicos por um
publieditorial na revista "*Caviar Lifestyle™. O pré-
-candidato tucano declara que o valor pago € justo
pela fato de a circulacio da revista chegar a 40 mil
exemplares. Mas a explicacdo ndo convence.

Convenhamos que uma revista de nome*estilo
de vida caviar'*, dedicada a gastronomia e a pro-
mocao do consumo de alto luxo, e distribuida para
clientes *"exclusivos™, néo € veiculo apropriado para
propaganda governamental, que deve ter como
objetivo comunicar politicas publicas a populagéo. A
nao ser que Alckmin esteja assumindo de uma vez
por todas que seu governo é realmente voltado para
paulistas com estilo de vida caviar.

Para uma outra revista de Doria, a "'Lideres do
Brasil"*, 0 governador Alckmin pagou R$ 259 mil por
um anuncio de oito paginas. Para a revista *"Meeting
& Negocios™, o governador tucano deu, dos cofres
publicos, R$ 202 mil por um anudncio de quatro

paginas.

Nenhuma das revistas da Doria Editora € certifica-
da pelo IVC (Instituto Verificador de Comunicacao),
gue audita a distribuicdo das principais publicagdes.

O "mimo™ de Alckmin as revistas com o dinheiro
publico se agrava com a intensa atividade partidaria
do dono das revistas. Dias antes da elei¢cdo para o
governo paulista no ano passado, Doria organizou
em sua casa um jantar em homenagem a Alckmin,
gue concorria a reeleigao.

Neste ano, em maio, Doria homenageou Alckmin
em Nova York, durante encontro organizado pelo
Lide em parceria com a Camara de Comercio Brasil-
-Estados Unidos. Na semana passada, o governador
compareceu a dois encontros do grupo de empresa-
rios, na capital paulista. Os encontros também foram
promovidos por Jodo Doria.

Nem articulacdes politicas em torno da Operacdo
Lava Jato escapam dessas atividades. Doria promove,
no proximo dia 24, um almogo-debate com o juiz
Sérgio Moro para empresarios ligados ao Lide — a
entidade aceita como associados somente quem
fatura mais de R$ 200 milhdes por ano.

Na época do movimento **Cansei*’, Doria ganhou
notoriedade por promover eventos entre a elite
paulista como desfiles de **cachorros de madame™
em Campos do Jorddo. Na época, disse em entrevis-
ta: ""Eu prefiro caminhar com cées a caminhar com
ladrdes™, referindo-se a politica e a politicos, como
se ndo participasse intensamente da politica partida-
ria tucana junto a elite econémica.

Leia mais em:
http://www.redebrasilatual.com.br/blogs/helena/2015/09/
alckmin-da-r-1-5-milhao-de-dinheiro-publico-para-aliado-
-promover-estilo-de-vida-caviar-8530.html
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Receita Federal vai cobrar de 400
sonegadores mais de R$ 20 bilhoes

A Receita Federal anunciou que vai apressar a cobranga de impostos até o inicio do més de
outubro deste ano, através de acoes para recuperar de mais de 400 contribuintes que devem a
quantia astrondmica de R$ 20 bilhoes.
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Para se ter uma ideia, a quantia sonegada por 400
contribuintes daria para pagar, por exemplo, todo o
Orgamento da Uni&o referente ao maior programa
habitacional do governo, o Programa Minha Casa,
Minha Vida, que foi calculado em R$ 19,3 hilhdes de
investimentos em 2015. E olha que este programa foi o
gue recebeu maior proje¢ao de recursos do orcamento
para 2015.

A medida causou furor em parte da imprensa que
abordou com ar de polémica a acao de recuperagdo da
Receita, que faz parte da cobranga administrativa e que
apenas pretende recuperar dinheiro que foi sonegado

ou que nao foi pago e cuja cobranca esta em tramita-
¢ao héa mais de trés anos.

Segundo a Receita, a primeira leva de cobrancas
engloba 411 empresas e 23 pessoas fisicas que devem
“pouco’” mais de R$ 10 bilhdes. A maioria dos envolvi-
dos ja recorreu ao Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais (Carf), 6rgéo que foi alvo de operacao da Policia
Federal no inicio do ano, por justamente, segundo
investigacOes da Operacao Zelotes, ter conselheiros que
suspendiam julgamentos e alteravam votos em favor de
empresas em troca de pagamento.

Mesmo assim, a descoberta de mais de R$19 bilhGes
pagos em propinas, apenas para barrar as a¢cbes no
Carf, ndo se caracterizaram como "‘escandalo™ para a
grande imprensa brasileira.

Segundo dados do Sindicato Nacional dos Procura-
dores da Fazenda Nacional (Sinprofaz), o equivalente
a 30% do valor arrecadado em impostos no Brasil &
sonegado. Para se ter uma ideia, em 2013, os brasileiros
sonegaram o equivalente a uma Suécia e uma Bolivia
em impostos.

Em 2014 foi sonegado mais de R$ 417 bilhGes. De
janeiro a agosto deste ano, a sonegacao no Brasil atin-
giu R$ 327 bilhGes e o estoque da divida ativa da Unido
deve chegar a R$ 1,5 trilhdo até o fim do ano.

Segundo a Sinprofaz, a maior parte de quem sonega
€ pessoa juridica. O setor industrial € 0 que concentra a
maior parte dos débitos tributarios. Grandes industrias
devem R$ 315,7 bilhdes do total de R$ 1,1 trilhdo da
divida ativa registrada até julho. O comércio esta em
segundo lugar, com R$ 278,8 bilhes. Construcéo civil
agricultura ocupam os sétimo e décimo lugares, com R$
49 bilhGes e R$ 19 bilhdes, respectivamente.

Leia mais em:
http://www.vermelho.org.br/noticia/270239-2



