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Sinttel-ES convoca

teleoperadores/as da Localcred para
uma assembleia, dia 11

O encontro vai discutir a pauta de reivindicagoes, que sera encaminhada aos
patroes. Sera em trés horarios para facllitar a participacao de todos.

No auditério do Sinttel-ES (Rua Barao de Monjardim, 251, Centro, Vitoria) as
12h, as 14h30 e as 16h30. Comparecam!

Localcred

Atencao! Para fechar um bom Acordo Coletivo temos que
comegar com uma boa pauta de reivindicacoes!

Nesta segunda-feira,dia 11,vocé, trabalhadore de trabalho.
trabalhadora da Localcred, tém um compromisso Vamos discutir salario, beneficios, auxilios ali-

importante. Chegou o momento de discutir € mentacao, satide, creche, escola, tudo o que for

aprovar a pauta de reivindicacées a ser enviada jmportante para os trabalhadores na Localcred.
aempresa para a negociacao de um bom Acordo

Coletivo de Trabalho para 2015.
O Sinttel-ES realizara assembleia, no seu audi- Bor‘a Id NAa

torio as 12h,as 14h30 e as 16h30. a%embleia Prﬂ gente
Sevocé é do turno da tarde, chegue mais cedo deFinir 0 que queremoe no

e participe da assembleia das 12h. Se vocé é da

turma da manha, a assembleia sera no final do ACT A ora € a hOm dﬂ
expediente. Qente Fdlar com o Ginttel
A data base é 1° de Maio, portanto, € hora de A% 055 demandag
recompor o valor dos saldrios e outros benefi-
cios na Localcred.Vamos preparar uma pauta de
reivindicagdes que atenda os nossos interesses.

A Campanha Salarial € um momento especial.
E a chance que temos de corrigir todas as distor-
¢oes, erros, na exploragao que sofremos.

E nessa hora que vamos buscar uma nova rela-
¢ao com a empresa,onde deve imperar o respeito
mutuo e o atendimento das reivindicacdes.

E uma forma de compensar o esforco que os/
as empregados/as fazem durante um ano inteiro
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Conhecer o Sinttel e entender porque ele
te representa na hora de discutir
e fechar o acordo coletivo

O Sinttel-ES (Sindicato dos/as
Trabalhadores/as em Telecomu-
nicagdes do ES) é o sindicato que
representa os/as teleatendentes e
operadores/as de call centeres de
todo o Estado.

E s0 ir na pagina de Acordos e
Convencdes Coletivas no site do
Sinttel-ES (www.sinttel-es.org.br/
novo/acordos-e-convencoes/) para

ver quantas empresas tém acordos

celebrados com o Sinttel-ES.
Histéria

A Localcred é uma empresa
oriunda da ex-brascobra e LC
Marcon. Alguns dos 390 traba-
Ihadores/as atuais vieram
dessas antigas empresas de
cobranca.

Alterar a jornada
Em 2009, a Brascobra

e LC Marcon resolveram

alterar a jornada de traba-

lho de seus empregados,

passando de 36 horas para

44 horas semanais.

O Sinttel foi contra essa mudan-

¢a, porque os/as teleatendentes/
operadores de call centeres ndo
podem trabalhar 8 horas diarias. A
lei determina 6h.

O Sinttel representava os em-
pregados e nédo aceitou fazer o
Acordo Coletivo com essa ilegali-

dade. Os donos da empresa entao,

para burlar a legislacéo e lucrar

ainda mais, resolveram criar um
outro sindicato, chamado Sindcob

- sindicato de auxiliares em cobran-

¢a . Este sindicato teve o registro
negado pelo Ministério do Traba-
lho e Emprego (MTE).

O Sinttel lutou contra a cria-
¢ao desse sindicato, pois era uma
fraude contra os trabalhadores.
Foram feitos varios boletins infor-
mativos (Canal de Voz n° 577 e

585 - podem ser lidos no site). Mas

a assembleia de fundacéo foi feita
num prédio, a portas fechadas,
sem que diretores do Sinttel-ES
pudessem participar e intervir na

Operador/a de telemarketing/teleatendimento é

estratégia maquiavélica dos pa-
troes.

As empresas alugaram Vans
para levar os trabalhadores para
assembleia, num claro processo
de assédio moral e desrepeito a
liberdade e autonomia sindical. O
Sinttel tem imagens gravadas das
Vans transportando os emprega-
dos.

Processo no TST

Diante do fato, o Sinttel in-
gressou com uma agao na Jus-
tica, cobrando o pagamento da
sobrejornada, como horas extras,
além das 36 horas trabalhadas e a
representatividade dos/as trabalha-
dores/as, afinal, eles continuavam
sendo teleatendentes/operadores
fazendo cobrancas para a Brasco-
bra e Celso Marcon.

Espera do julgamento

O processo continua tramitan-

do e espera uma decisdo no Su-
perior Tribunal do Trabalho, pois o

Sinttel ndo abre mé&o de defender
aqueles trabalhadores que foram
penalizados com 0 aumento da
jornada.

Alguns trabalhadores rema-
nescentes da Brascobra e Celso
Marcon devem se lembrar dessa
historia. A Localcred obedece a
jornada de 36 horas semanais e
isso € um bom comeco para a re-
tomada das discussdes do Acordo

Coletivo de Trabalho.

Venha conhecer o
Sinttel-ES
Atravesse a avenida
Jeronimo Monteiro e
siga pela Rua Barao
de Monjardim, 251,
Centro, Vitoria.
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Oi tem prejuizo de R$ 447 milhoes no trimestre,
mas indicadores apontam recuperacao

Houve aumento do Ebitda de rotina de +12,8% em relacao ao 1714 e
a queda da receita foi de 0,5% contra 2% no 4T14.

Apesar do prejuizo consolidado de R$ 447
milhdes no trimestre, o balanco da Oi registra
indicadores que, de acordo com o comunicado da
companhia, Ihe permitem reiterar guidance para
2015 (EBITDA de rotina de R$ 7,0 a 7,4 bilh&es
e melhoria no Fluxo de Caixa Operacional -FCO
entre R$ 1,2 e 1,8 bilhdo). O prejuizo € em parte
atribuido ainda ao impacto contabil da desconti-
nuidade das operacdes da PT.

A receita atingiu R$ 6.841 milhdes, com uma
reducdo no ritmo de queda, que no trimestre
anterior havia sido de 2%. Houve um aumento na
receita média mensal por usuario, gracas ao de-
sempenho da banda larga e TV paga que permitiu
um crescimento do Arpu na telefonia fixa, em
bases sequenciais, de 0,7%.

No segmento de mobilidade pessoal, a receita
totalizou R$ 2.259 milhes, +4,3% em relacdo ao
1714, devido ao aumento anual de 7,6% no volu-
me de recargas do segmento pré-pago, ao cresci-
mento substancial de 56,1% na receita de dados
no periodo, e ao aumento de 75,3% nas vendas
de aparelhos. A receita de clientes registrou um
aumento substancial de 8,8% em relacdo ao ano
anterior e o Arpu movel, excluindo as receitas de
interconexdo, aumentou 11,3% em relacdo ao
1T14 e 1,4% na comparacao sequencial. Ja no
segmento corporativo

a receita liquida diminuiu 3,4% no trimestre
em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior,
uma pequena piora na tendéncia como resultado
da busca por corte de custos de muitas empresas
em um complicado ambiente macroeconémico no
Brasil.

Houve uma reducédo dos investimentos no
trimestre de pouco mais de R$ 800 milhdes em
relacdo ao 1T14, fato explicado pela empresa
como maior eficiéncia da aplicacdo dos recursos,
mais de 80% dos quais destinados a melhoria das
redes. Em relacdo a divida liquida, ela aumentou
para R$ 32.557 milhdes, incluindo o pagamento
anual da taxa Fistel de manutencdo (R$ 753 mi-
lhdes), um pagamento nao-recorrente de imposto
sobre juros sobre capital proprio intercompany (R$
155 milhdes, dos quais a maior parte sera reverti-
da para a Companhia futuramente como credito
fiscal) e as despesas financeiras.
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Perda de clientes nao preocupa O,
alvo é rentabilidade

O CEO da Oi, Bayard Gontijo, fez questédo de
salientar os progressos alcangcados com medidas
de cortes de custos e melhora da eficiéncia ope-
racional no primeiro trimestre de 2015 durante
conferéncia com analistas financeiros para divul-
gacao dos resultados na manha desta quinta, dia
7. Os custos operacionais (Opex) cairam 7,5%
em relacdo ao ultimo trimestre do ano passado,
em grande parte gracas a cortes de despesas com
pessoal (-R$ 117 milhdes), de servigos de terceiros
(-R$ 112 milhdes) e com marketing (-R$ 123 mi-
IhGes). ""Tivemos grande progresso em estabilizar
a companhia no caminho para turnaround de lon-
go prazo para alcancar um fluxo de caixa positivo,
e falamos isso com a confianga de que todos aqui
nessa mesa de conferéncia, do primeiro nivel de
diretoria, agora somos shareholders da Oi**, disse
Gontijo. Outra das medidas de reducéo de gastos
da Oi foi a conversdo de beneficios de plano de
carreira de seu time de executivos em participacéo
no capital da empresa.

O CEO da Oi alertou que o negocio fixo deve
continuar perdendo clientes e que a companhia
serd afetada pelo aumento de custos de energia
e da inflacdo. ""Nao sera facil, mas acreditamos
gue podemos voltar a ter fluxo de caixa positivo
com a melhoria da eficiéncia do Capex e na rede,
com um ambiente regulatério e institucional mais
construtivo (em referencia ao TAC protocolado na
Anatel no ultimo dia 29), crescimento de EBITDA
com corte de custos e eficiéncia operacional e
vendas de ativos e refinanciamento da divida™.

Questionado sobre a reducgéo de 1,4% em sua
base de unidades geradoras de receita (UGRs) no
Brasil, que agora € de 73,577 milh&es, Gontijo
ressaltou a melhora consistente no mix de clien-
tes e 0 aumento de 5,4% da receita média por
usuario (ARPU). ""Reduzimos as adi¢bes liquidas
e focarmos em minimizar churn e aumentar a

receita de clientes de mais valor. Ndo estamos pre-
ocupados com isso (perda de UGRs) agora. Nosso
alvo ndo é crescimento esse ano, € rentabilidade.
Estamos melhorando e simplificando nossas ofer-
tas para os clientes. Acreditamos no que promete-
mos e ndo prometemos crescimento para 2015™.

Investimentos

Gontijo evitou falar em nimeros de investi-
mentos para este ano, repetindo o ja dito quando
da divulgagéo dos resultados de 2014: o Capex
dependera do quanto a Oi conseguira cortar em
custos. O Capex do primeiro trimestre deste ano
foi de R$ 984 milhdes (6,8% inferior ao investido
entre setembro e dezembro do ano passado, mas
o CEO garantiu que o investimento é o suficiente
para manter a Oi competitiva no mercado). **Sa-
bemos que um corte muito fundo no Capex pode
parecer arriscado para alguns investidores, mas
nossa rede tem condi¢des de continuar no nivel
dos concorrentes. Estamos realmente focados em
manter o negocio sustentavel para o futuro. Nao
fariamos nada que pudesse comprometer esse
futuro™, disse.

TAC

A Oi protocolou no ultimo dia 29 o seu Termo
de Ajustamento de Conduta (TAC) junto & Anatel,
gue deve avalia-lo e aprovéa-lo, de acordo com a
perspectiva otimista do CEO da empresa, até o
més de novembro. ""*Cumprimos todos 0s requi-
sitos para o TAC e estamos confiantes de que a
Anatel aprove até novembro, para que possamos
comegar a implementacéo (dos investimentos) a
partir de 2016"". Os TACs permitirdo que as ope-
radoras troquem multas de PADOs ndo concluidos
por investimentos em infraestrutura e melhora
dos servigos. Gontijo, contudo, ndo prevé amplia-
cao de investimentos. ""Vamos fazer o TAC com o
Capex que temos para o ano, para expandir cone-
x0es e cumprir obrigac@es regulatérias™, explica.
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Por que dizemos NAO & reducao
da maioridade penal?

A reducao da idade penal tem agitado a esfera politica. De um lado, estao os que acreditam

que com a reducao a violéncia sera combatida, de outro, aqueles que olham para a questao

como um ataque a uma parcela da sociedade que ja esta excluida de muitos direitos. Menos
de 1% dos crimes praticados no Brasil sao cometidos por menores de 18 anos.

vr’ '

A REDUCAO DA
MAIORIDADE PENAL

No Congresso, a chamada ““Bancada da Bala”
se ancora em argumentos rasos para defender a
reducdo da idade penal. Dados do Ministério da
Justica, indicam que 0s menores de 16 a 18 anos
sao responsaveis por 0,9% do total dos crimes
praticados no Brasil. Se considerados apenas ho-

micidios e tentativas, o percentual cai para 0,5%.

Esterebtipos midiaticos
Ao contrario do que prega a direita e do que
faz crer a imprensa capitalista, os menores de

18 anos sdo responsaveis por uma porcentagem
infima de crimes. Em geral, 0 movimento da im-
prensa burguesa prepara a opinido publica para o
aumento da repressdo, aterrorizando a populacao
ao mesmo tempo que faz uma campanha de que
as leis brasileiras seriam demasiado “frouxas”.

Levantamento feito pelo Ministério da Justica
em 2011 mostra que crimes patrimoniais como
furto e roubo (43,7% do total) e envolvimento
com o trafico de drogas (26,6%) constituem a
maioria dos delitos praticados pelos menores que
se encontram em instituicdes assistenciais do Es-
tado cumprindo medida socioeducativa. Cerca de
um décimo deles se envolveu em crimes contra a
vida: 8,4% em homicidios e 1,9% em latrocinios
(que ocorrem quando, além de roubar, o crimino-
SO mata alguém).

Na mesma linha, a Organizacdo Mundial de
Saude diz que o Brasil ocupa a 4° posi¢do entre
92 paises no mundo que mais matam criangas.
Aqui sdo 13 homicidios para cada 100 mil crian-
cas e adolescentes; de 50 a 150 vezes maior que
paises como Inglaterra, Portugal, Espanha, Irlanda,
Italia, Egito cujas taxas mal chegam a 0,2 homi-
cidios para a mesma quantidade de criangas e
adolescentes.
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Desemprego sobe e renda fica
estavel no primeiro trimestre

A taxa de desemprego calculada para a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad)
Continua, do IBGE, chegou a 7,9% no primeiro trimestre, mostrando tendéncia de crescimento.
Ficou acima tanto do Ultimo periodo de 2014 (6,5%) como dos primeiros trés meses do ano
passado (7,2%) e atingiu 0 maior nivel desde o trimestre inicial de 2013 (8%).
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A pesquisa mostra expressivas diferengas regio-
nais: entre as regides, a taxa variou de 5,1% (Sul) a
9,6% (Nordeste), chegando a 8,7% no Norte, 8%
no Sudeste e 7,3% no Centro-Oeste. Nos estados, a
menor taxa foi apurada em Santa Catarina (3,9%) e
a maior, no Rio Grande do Norte (11,5%).

O IBGE, que divulgou nesta quinta (7), pela
primeira vez, dados de mercado de trabalho sobre
da Pnad sobre regides e unidades da federacao,
estimou 0 numero de desempregados em 7.934
milhdes. Esse total cresceu 23% sobre o trimestre
imediatamente anterior e 12,6% em relacdo ao
primeiro trimestre de 2014.

Ja os ocupados somaram 92,023 milhdes, retra-
¢ao de 0,9% ante o Ultimo periodo do ano passado
e alta de 0,8% sobre o primeiro. A formalizacéo
segue alta, mas menos intensa. Dos empregados
no setor privado (46,113 milhdes), 78,2% tinham
carteira assinada, meio ponto a mais em relacéo a
igual periodo de 2014 (77,7%) e sem variacdo consi-
derada significativa na comparacao com o final do
ano passado.

Estimado em R$ 1.839,84, o rendimento médio
cresceu 0,8% em relacdo ao Ultimo periodo de 2014
e ficou estavel na comparacdo com os primeiros trés
meses do ano passado. A massa de rendimentos (R$
163,8 bilhdes) aumentou 3% e 8,7%, respectiva-
mente.

Variacoes

A taxa média de desemprego atingia 6,5% no
trimestre encerrado em dezembro. Passou a 6,8%,
7,4% e, agora, a 7,9%, exatamente o indice do
primeiro trimestre de 2012. Chegou a 8% em igual
periodo de 2013 e a 7,2% em 2014. Em todos esses
anos, a taxa caiu nos trimestres seguintes.

No primeiro trimestre deste ano, a taxa atingiu
dois digitos em dois estados do Nordeste (11,5% no
Rio Grande do Norte, 11,3% na Bahia e 11,1% em
Alagoas) e no Distrito Federal (10,8%). Embora com
altas, foi menor nos estados do Sul (3,9% em Santa
Catarina, 5,3% no Parana e 5,6% no Rio Grande
do Sul). Outra taxa baixa foi registrada em Rondénia
(4,4%).

Na regido Sudeste, a taxa de desemprego no
periodo janeiro-marco ficou em 8,5% em S&o Paulo
(era de 7,2% um ano antes), 8,2% em Minas Gerais
(7,1%), 6,9% no Espirito Santo (6,3%0) e 6,6% no
Rio de Janeiro (6,7%0).

Dos mais de 92 milhdes de ocupados no pais,
21,452 milhGes estdo em Sdo Paulo, 9,696 milhdes
em Minas, 7,386 milhdes no Rio, 6,595 milhdes na
Bahia, 5,665 milhdes no Rio Grande do Sul e 5,428
milhdes no Parand. Esses seis estados concentram
61% do total.

O rendimento médio varia de R$ 945,93 (Mara-
nh&o) a R$ 3.406,05 (Distrito Federal). Em S&o Paulo,
esta em R$ 2.401,25.
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IBGE indica aumento do nimero de
trabalhadores com carteira assinada

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
Continua (Pnad Continua), divulgada hoje (7) pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
registra que, no primeiro trimestre deste ano, 78,2%
dos empregados do setor privado tinham carteira de
trabalho assinada - um aumento de 0,5 ponto per-
centual em relagéo a igual trimestre do ano passado.
Em relagdo ao trimestre anterior, ndo houve variagdo
estatistica significativa.

O estudo revela que 32,3% dos trabalhadores
domeésticos tinham carteira de trabalho assinada
Nno primeiro trimestre do ano, enquanto N0 Mesmo
trimestre do ano passado o percentual era 31,5%. A
pesquisa indica ainda que, no periodo, os militares e
servidores estatutarios correspondiam a 69,4% dos
empregados do setor publico.

Na avaliacdo do IBGE, o percentual de empre-
gados com carteira de trabalho assinada no setor
privado mostrou cendrios distintos, com as regides
Norte e Nordeste apresentando patamares inferiores
aos das demais regioes: 64,7% e 63,8%, respectiva-
mente.

De acordo com a pesquisa, na compara¢do do
primeiro trimestre deste ano com 0 mesmo trimestre

de 2014, ocorreu aumento de 77,1% para 79% no
numero de empregados com carteira assinada na
Regido Centro-Oeste.

Sobre o rendimento médio real pago ao trabalha-
dor, o estudo mostra que ele ficou estavel em rela-
¢ao ao primeiro trimestre do ano passado. Segundo
a Pnad Continua, 39% dos brasileiros em idade de
trabalho foram classificados como fora da forca de
trabalho, ou seja, ndo estavam ocupadas nem deso-
cupadas (ndo procuravam emprego) na semana de
referéncia da pesquisa.

As mulheres s&o maioria da populagéo fora da
forca de trabalho, representando 65,9% no primeiro
trimestre do ano. No periodo, cerca de 34,9% da
populacéo fora da forga de trabalho era composta
por idosos (pessoas com 60 anos ou mais). Os pes-
guisados com menos de 25 anos somavam 28,6% e
os adultos, com idade de 25 a 59 anos, representa-
vam 36,6%.

No primeiro trimestre de 2015, mais da metade
da populagéo (52,6%) ndo tinha concluido o ensino
fundamental e pouco mais de um quarto havia con-
cluido pelo menos o ensino médio (26,1%).



