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Estamos realizando uma Campanha
Nacional de Coleta de Assinatura para um
Abaixo Assinado que serd entregue ao Senado
Federal. O objetivo é pressionar os Senadores para
que eles aprovem o PLC n° 12/2016 que trata da
REGULAMENTACAO DA PROFISSAO DO TELEO-
PERADOR e que seja votado sem modificacdes
em relacdo ao que ja foi aprovado na Camara dos
Deputados. Caso ele seja modificado no Senado,
voltard para a Camara e ai tudo volta a estaca zero.

Este Projeto é importante pois regulamenta de
forma definitiva a profissao dos trabalhadores
em Call Center, estabelecendo de uma vez por
todas a jornada de 36 horas semanais, além de
garantir pausas para descanso dentro da jor-
nada e as folgas em finais de semana.

Lembrando que tudo que hoje é praticado nos
call center esta previsto em uma Norma Regula-
mentadora, NR-17, do Ministério do Trabalho e
que, portanto, é passivel de alteracdes conforme
o humor do ministro de plantao. E como este
governo interino do MiShell Temer tem proposto
acabar com varios direitos dos trabalhadores, ndao
da para confiar. E preciso virar Lei.

Chamamos a atencao dos trabalhadores da
Localcred, para estaimportante discussao, pois
algumas pessoas estao tendo um entendimen-
to diferente ao que esta sendo proposto.

No caso da Localcred, por uma mera coin-
cidéncia, um acaso, a empresa esta fazendo
uma sondagem junto aos/as trabalhadores/as
sobre a possibilidade de alterar a jornada, mais
uma vez, para que as 36 horas semanais sejam

Atencao
Trabalhadores/as

O Sinttel-ES quer esclarecer o seguinte:

trabalhadas de segunda a sabado. Segundo
representantes da empresa, o resultado desta
consulta aos/as trabalhadores/as sera respeita-
da, caso a maioria confirme a manutencao da
jornada de segunda a sexta-feira.

O Sindicato, por sua vez, vai também garantir

que avontade dos trabalhadores sejam respeitada.

Lembrando que no nosso Acordo Coletivo existe
a previsao de se trabalhar a jornada de 36 horas
de segunda a sexta-feira.

Portanto, o Abaixo Assinado que o Sinttel vem
fazendo,nadatem a ver comaalteracao dajornada
que a Localcred esta consultando, e ainda nao tem
nada definido.

Temos que pensar que a aprovacao deste
Projeto de Lei beneficiara mais de 1 milhdo de
trabalhadores em Call Center no Brasil todo e
nao somente trabalhadores desta ou daquela
empresa.

Vocé pode e tem o direito de nao assinar o
abaixo assinado. Mas pense que a falta da sua
assinatura enfraque a campanha.

Por isso, pedimos que aqueles que nao assi-
naram, que reflitam sobre isso e contribuam para
o sucesso desta empreitada, que nao é apenas
do Sinttel-ES, é de todos os que sofrem com as
pressdes todos os dias nos Call Centers, com o
assédio moral,adoecendo e sendo demitidos sem
nenhuma consideracao.

O Sindicato retornard em outro dia na Localcred
para continuar colhendo assinaturas, pois temos
prazo até o final de agosto para terminar esta
campanha.

Contamos com os/as trabalhadores/as na
Localcred.
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O projeto foi aprovado na Camara.

Agora precisamos de aprova-lo n(?
Senado. Assine o0 abaixo assinado!

TEM "ABAIXO
ASSINADO” NA
INTERNET

PBAZ o

s LOMGNIDADE

(originario do

O CONGRESSO NACION

Art.1° 0 Capitulo {
Lein®5.452, da

“Sec¢ao XilI-A
Dos Servicos de Teleate

‘Art. 350-A. Considera-s
telec 3

°de mai

3 . Apakam o PLC :
?;ﬂaﬁr;:ln rpegulm:nr-nl:n:un
da profissio dos

telenpiradores

T

manuais de processame
outros.

‘Art. 350-B,

Acesse: http://migre.me/uoOxg
e assine a peticao pela WEB.

Jornada de Trabalho

cinquenta minutos (50
§ 2° Alinstituicao de |

PAUSAS

'Art. 350-D. £ vedada 3
necessidade imperiosa

comunicada do fa

‘Art. 350-E. O trabalh
total ou parcialmente,

D
ssmmsoswxwxu

, sal

‘Art. 350-F. Q

Sty »
“E0UC0 0 StLgp
)

No teleatendimento
o/a trabalhador/a é
maquina. Isso tem

|
ue acabar! _
q O Sinttel-ES (Sindicato dos Trabalhadores em Tele

comunicacdes) entende que a principal cggdsaocliorfcl)to
indice de adoecimento e da grande rot'at|V|~ ad: °
emprego decorrem da forma de organlzaga;) 5 di?.'ceis
ducdo do trabalho, sempre pautada por meta ¢

de serem cumpridas e muitas vezes majclngl"vel .

Para atender a essa logica dg organizacao, a .
gestao administrativa e operaC|E>naI € sempre tgtnso
e conflituosa impondo aceleracdo maxima ?o ri r2m
do trabalho em toda cadeia produtiva, sem levar

Projeto de Lei Com

do Titulo Il da C

A jornada normal de trabalho para traba
de teleatend

imento ou o
e seis horas (36h) semanais.’

‘Art. 350-C. A cada periodo de cinguenta minutos (50min) de trabalho, observar-
minimo de dez minutos (10 min] para descanso incluido na jornada didria.

§ 12 Os intervalos deverao ocorrer fora do posto de trabalho, apés os primeiros e antes dos tUltimos
min) de trabalho.

e
r'epouso e alimentacio
§ 3° Os intervalos obrigatérios deve

prorragacao da jor
ou
Possa acarretar prejuizo m

Paragrafo tnico. Em caso de pr

'Orrogacao da jornada, a autoridade competente devers ser
M,

10 no prazo de dez dijas
0 serd organizado de

rabalho em tempo arcia
excederd a quatro horas didrias e a vinte

plementar n° 12/2016

ados Luis Sérgio e Jorge Bittar do PT-RJ)

PL 2673/2007 - deput

(Altera a Consolidagéo das Leis do Tr,
Decreto-Lei n° 5,452, da 12 de mai
atividades de teleatendimento oy 0

abalho - CLT, aprovada pelo
o de 1943, para regular as
peracoes de telemarketing.

AL decreta;

onsolidacao das Leis do Tra
Passa a vigorar acrescido da

balho - CLT, aprovada pelo Decreto-
seguinte Secao XJIJ-A:

o de 1943,

ndimento ou Tel

emarketing
e servi

Nto para a oferta, venda, propaganda,

lhadores que executem
emarketing nao sers sy erior

continuam

ente servicos
a seis horas (6h) diari

iarias e trinta

eracées de tef,

se-a intervalo

atorios nao prejudica o direito ao intervalo obrigatério para

1°doart. 71 desta Consolidacao.
M ser consignados em registro impresso oy eletrénico.’

los obyri
revisto na §

nada de trabalho, salvo bar motivo de forca maior,
0 ou conclusio de servicos inadidveis oy Cuja inexecucao

para a realizaca
anifesto,

forma a nao haver atividades acs domingos e feriados,
art. 68 desta Consolidacso.

os domingos ou feriado
nerado co

vo o disposto no

4 '

lem teleatendimento oy
e

CAMARA DOS DEPUTADOS, de maio de 2016,

WALDIR MARANHAO
1° Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia

consideracao os limites fisicos e femocionals do Zenr1a
humano. Ou seja, o trabalhador é tratado como
magxuclgt?). pelo anexo lldaNR 17, o_s/as:celeoperf;i-ca
dores/as nao dispéem de uma Igglslagao esIEec; @
capaz de combater a precarizacao dq traba Oc|>, 22!
rotatividade no emprego e o alto indice de ado

mento. .
Portanto, nao hesite! Ajude a mudar a realidade

i “abai inado”
dos teleoperadores, assine o “abaixo assi




