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Vamos regulamentar a profiss.éo
de teleoperador no Brasil

Existe no Brasil mais de um
milhao de trabalhadores/as que
atuam em empresas de teleaten-
dimento - call centers. Apesar de
ser um setor muito rentavel, os/
as teleoperadores/as - em sua
grande maioria jovens no primeiro
emprego -, sao mal remunerados
e sofrem de doencas ocupacionais
fisicas e emocionais, além da alta
rotatividade no emprego (demis-
soes sem justificativa).

Temos que mudar
essa realidade!

Sao esses jovens que clamam o
apoio de toda sociedade, através
da assinatura do “abaixo assinado”
pela aprovacao do Projeto de Lei
Complementar - PLC 12/2016, que
visa regulamentar a profissao de
TELEOPERADOR no Brasil.

Dé sua colaboracao
assinando o "ABAIXO
ASSINADO"”

Para os sindicatos de trabalha-
dores em telecomunicagoes do
pais - entre eles o SINTTEL-ES - é
preciso proteger o trabalho de te-
leatendimento - também chamado
de telemarketing. E, nesse sen-
tido, luta pela regulamentacao
da profissao de teleoperador,
através da aprovagao do Projeto de
Lei Complementar 12/2016 (origi-
nario do PL 2673/2007 de autoria
dos deputados Luis Sérgio e Jorge
Bittar do PT-R)), ja aprovado por
unanimidade em todas as comis-

soes da Camara dos Deputados e
que sé falta a aprovacao do Senado
Federal para se tornar Lei.

O que diz o projeto:

O PLC 12/2016 (PL 2673/2007)
trata da organizacao da jornada se-
manal que nao deve ultrapassar as
6 horas diarias e a jornada parcial
de 4 horas, sem que haja reducao
proporcional ao valor do salario
minimo. Estabelece folga semanal
de um sabado ou um domingo e
folga mensal de pelo menos um

final de semana inteiro (sabado e
domingo juntos).

As pausas de descanso intrajor-
nada de trabalho pasariam a ser de
|0 minutos a cada 50 minutos de
trabalho, sem prejuizo do intervalo
obrigatério para repouso e alimen-
tacdo. Ou seja, o PLC é similar
ao Anexo Il da NR 17 que por
nao ter forca de lei, muitas
empresas descumprem. Dai o
motivo de uma lei que regulamente
a profissao de teleoperador e as
suas respectivas especifidades.

REGISTRO

‘ : J

PELA APROVACAO DO PLC 12/2016

JORNADA
de 6 horas
diarias e
{’orzahda parcial
e 4 horas, sem
ol proporcionalidade MEI"\S ;
semanal em pelo com o salario suportaveis
menos um sabado ou minimo peI’O.hm'te
domingo e mensal de fisicoe
um final de semana emocional
inteiro de cada um
S : Respeito
P::s‘a ao prll?meiro
ada emprego de
inutos @ de *.. milhares de jovens.
50 minutos Pelo fim da
“-aba\ho . Precarizacdoea

- Rotatividade

SAUDE

QUE REGULAMENTA A PROFISSAO
DE TELEOPERADOR




www.sinttel-es.org.br - Facebook: /Sinttel-ES

2 - Canal de Voz n°® 832 - 19/07/2016

O projeto foi aprovado na Camara.
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Senado. Assine o0 abaixo assinado!
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CAMARA DOS DEP UTADOS, de maio de 2016.

WALDIR MARANHAQ
19 Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia

lho em toda cadeia produtiva, ‘sem' levar emhconas:i:-
racao os limites fisicos e emocionais do ser u21 Uin:a
Ou seja, o trabalhador é tratado como umla m qrado._
Exceto pelo anexo Il da NR.I 7, ?s/as te e,?pe >
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de combater a precarizagao do trabalho, a al taro
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Portanto, nao hesite! Ajude a muFIar a rt-?allc;a ’c,a
dos teleoperadores, assine o “abaixo assinado”.



