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Tralgalhadoxjes na Nokia Siemeps
estao no limite da exaustao

O Sinttel recebeu um e-mail denunciando as peSS|mas condicoes de trabalho
na Nokia Siemens. E urgente a oontratagao de mao de obra para aliviar a
sobrecarga dos técnicos. Ao invés disso, a empresa ainda demite

‘ Os trabalhadores da
Nokia Siemens que atu-
am na manutencao dos
sistemas de climatizacao

da Oi, sentem-se escraviza-
dos. E desumano ver como a
mao de obra dos empregados
é utilizada, numa planta com
mais de 200 sites para serem
atendidos. A equipe de Vito-
ria, que também da suporte
aregiao Sul e, asvezes a
regiao Norte conta, somen-
te, com seis trabalhadores,
incluindo o supervisor, sendo
que um técnico da equipe s6
atua no perfodo noturno, a
partir da 22 horas.”

A situacao dos técnicos da
climatizacéo nao é diferente
dos demais setores na empre-
sa, como transmissao, co-
mutacao, logistica e energia.
O problema esta em todo o
contrato que a Nokia Siemens
tem com a Oi.

A pergunta
é: quem nao
quer contratar,
a Siemens, por-
que a Oi ndo
paga, ou a Oi,
que impde um
ndmero limite
de técnicos por

A quem interessa
esta situacao?

A Oi, que vira e mexe
Vé seus equipamentos
correndo risco de para-
lisagao, afetando dire-
tamente seus clientes e

sua imagem; ou a Nokia

fisico excessivo e manuseio
de compressores com peso
superiores a
100 Kg, equi-
pamento de
solda ACJ’s de
grande porte,
por exemplo,
comprometem
a qualidade, a
produtividade e

area na sua \ B cumenta a in-
terceirizada? Siemens porque a Oi - ERISEIEINRS
Tl 20 Ihe paga o suficiente [EIETRAC e
Eevidente  [SCICKS[CHSORSEReCRCl  Alcm disso,
que umaequi- [ISEIRICCSNeICYeVEUCL IS ccntemente
pedeclimati- | SlgECORERNEEREREUEY foram demiti-
zacéo reduzida ([ elNagtEteReSNOloICRMINIVEIN clos dois espe-
enfrentando cialistas e aem-

adversidades como a falta de
materiais basico (correias,
gas, contatoras...) aliada a
longas viagens, pouco tem-
po para descanso, esforco

presa nao contratou outros,

sobrecarregando aqueles que

ficaram.
Na regiao norte o técnico
so trabalha no perfodo notur-
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no, apds 22 horas. Cabe lem-
brar que durante um periodo
do dia ndo ha nenhum aten-
dimento, o que significa mais
acUmulo de trabalho.

Nem agua para beber

Sera que a Nokia Siemens
precisa ser denunciada por
nao fornecer agua para os
trabalhadores? Isso consta
da reclamacao recebida pelo
Sinttel. “E ndo é a primeira
vez que ocorre. O Sindicato ja
teve que intervir uma vez, por-
que os trabalhadores esta-
vam tendo que comprar agua
para beber. A empresa é
reincidente no desrespeito”,
desabafa Nilson Hoffmann,
presidente do Sinttel.

A terceirizacao nao é o futuro e, sim,
a desgraca das relacoes de trabalho

que esta acontecendo
na Nokia Siemens -
contratadada Oi-é o

gue prevalece na indUstria da
terceirizacao de mao de obra
nas telecomunicagoes. Apds a
privatizagao do setor, criou-se
uma legiao de trabalhadores
com saléarios rebaixados, pés-
simas condicoes de trabalho e
explorados ao méaximo, objeti-
vando aumentar os lucros das
empresas.

A terceirizacéo € uma modalida-

de perversa de gerenciamento

de pessoal, em que os emprega-

dos recebem muito menos pelo
seu trabalho, com frequéncia
veem seus direitos mais basi-
cos serem usurpados e, ainda,
ficam sujeitos a perseguicéo
guando tentam reagir.

A realidade dos terceirizados da

Nokia Siemens é precéria em
todos os setores e ndo sao am-
parados pela contratante, a Ol.
E um “salve-se quem puder”,
pois as empresas, sejam elas
grandes ou pequenas, estao
babando para sugar a forca de
trabalho a troco de nada.
Como se V&, nao é para garantir
a eficiéncia da empresa, pois
os trabalhadores denunciam
que os equipamentos na Oi
correm riscos, devido a ma-
nutencéo capenga feita pela
Nokia Siemens. E para reduzir
o custo da mao-de-obra. Preca-
rizar, determinar uma redugao
da renda do trabalhador, dimi-
nuir o fomento a economia,
diminuir a circulagdo de bens,
porque vai reduzir o dinheiro
injetado no mercado. E umerro
que virou moda.
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A campanha salarial de 2011 dos
operadores da BrasilCenter conta com
0 apoio do Sinttel e a coragem dos
protagonistas dessa historia. A pesquisa
realizada na categoria aponta que as
condicoes de trabalho e a remuneracao
estao longe de serem satisfatorias, e que
os trabalhadores e trabalhadoras exigem
mais reconhecimento e respeito

A pesquisa foi respondi-

da por um quarto dos traba-

lhadores na empresa, mas
o resultado mostra que a
insatisfacao € da maioria.
Como se ja nao bastasse
® a baixa remuneragéo, os
gerentes pressionam ex-
cessivamente, e, por isso,
receberam 25% das recla-
macoes; enquanto 20% das
respostas indicam as so-
brecargas de tarefas. Essas
reclamagdes so “perdem”
no ranking para as escalas
e 0s horarios de trabalho
inadequados, que domi-
nam o 1° lugar com 30%.
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BrasilCenter é campea
em exploracao

O ano das mulheres

A juventude feminina ga-
nha, a cada dia. mais espa-
¢o no mercado de trabalho.
A pesquisa comprova que
72% da forca de trabalho da
empresa € composta por
mulheres, e a maior parte
delas, 35%, tem entre 19 e
21 anos.

Reconhecimento
Nao é novidade que a
BrasilCenter n&o reconhece
0s empregados como deve.

Os atendentes de telema-
rketing estéo cansados de
serem classificados como
‘representantes”, e querem
0 reconhecimento correto
na carteira de trabalho.
Doencas
ocupacionais
“Esses trabalhadores sao
acometidos por doencas do
trabalho como perda da au-
dicéo, leséo nas cordas vo-
cais, dores lombares além
de Leséo por Esforco Re-
petitivo (LER). Isso se deve
ao desrespeito as pausas
obrigatérias na jornada de
trabalho, rigido controle de
tempo, além de cobranga
excessiva por horas-extras
e produtividade”, destaca o

Assembleia que aprovou a pauta de reivindicagoes

presidente do Sinttel, Nil-
son Hoffmann.

Segundo o dirigente, ao
mesmo tempo em que o
Sinttel esta atento as recla-
magoes, e vem cobrando o
cumprimento de melhores
condicdes de atendimen-
to e respeito aos direitos,
os trabalhadores devem
conhecer a legislacéo e
cobrar as mudancas neces-
sarias.

Outras
reivindicacoes
Salario mais justo, auxilio

odontoldgico, auxilio creche
e auxilio faculdade, aumen-

to no tiquete alimentacéo,
pausas maiores e 0 uso de
uniformes foram as princi-
pais reivindicacdes na parte
econbmica da pesquisa.

E sobre a politica de valo-
rizagdo do empregado na
BrasilCenter, 72% acham
que o discurso NAO bate
com a pratica. O sindicato
tem uma acao civil publica
contra a empresa, por nao
pagar salario durante o
periodo de treinamento. Ja
passou da hora de a empre-
sa rever alguns conceitos

e tratar os operadores com
respeito.

Acao cobra salario
durante O treinamento

Acao Civil Publica contra
a BrasilCenter - Na audi-
éncia passada pedimos que
este processo fosse encami-

nhado ao Ministério Publi-
co do Trabalho (MPT) para
analise e posicionamento
quanto a um possivel acor-
do. O MTP solicitou a Su-
perintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego do ES
(SRTE) uma fiscalizacao. De

acordo com o advogado da
BrasilCenter, a fiscalizacao a
ja aconteceu, porém, ainda
nao foi finalizada.

Na audiéncia de 22/03/11
ficou determinado que o
processo ficasse “em sus-
penso” pelo prazo de 60
dias para que a empresa e
o Sinttel se reunissem para
tratar do acordo com o
acompanhamento do MPT
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Ministra garante que mulheres terao
prioridade no governo da Dilma

Esse ano, devido ao Carnaval, as
mulheres capixabas engajadas nas
lutas sociais por igualdades de direitos
e renda nao puderam realizar a
tradicional passeata pelas avenidas
de Vitoria. Reuniram-se na sexta-feira
dia 11, no auditorio do Sindicato dos
Trabalhadores da Construcao Civil

(Sintraconst).

A ministra da secretaria Es-
pecial da Mulher, Iriny Lopes, fa-
lou que um dos desafios da Pre-
sidenta Dilma é a erradicagao
da pobreza entre as mulheres
do pafs. “E preciso empoderar
e dar autonomia as mulheres,
além de criar condigoes para
que elas possam trabalhar sem
se preocupar com os filhos, com
os idosos da familia. Debelar a
violéncia domestica, a expres-
séo mais perversa do desequi-
librio de poder entre homens e
mulheres é urgente”, destacou.

Para Iriny, a violéncia contra
a mulher € uma cultura e néo
esta ligada a questao financeira
de homens e nem de mulheres.
‘O ES é campeéo de violéncia
contra a mulher e foi o Estado

Telefonistas trac
para a negociac

eunidas em
assembléia,
ia 26/02, as

telefonistas abriram a
Campanha Salarial de
2011 decididas a busca-
rem aumento real, plano
de saude e reajustes nos
beneficios indiretos.

Elas discutiram o que
a categoria quer garantir
na Convencéo Coletiva de
Trabalho (CCT) que é negociada
com o Seaces (sindicato das
empresas).

Reajuste Salarial — as
trabalhadoras reivindicaram
maior reajuste no salario,
incluindo af, aumento real. “Os
beneficios sdo 6timos, mas
a gente os perde quando se
afasta por doenca, férias, por
exemplo. Justamente quando
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gue mais
cresceu no
Pals. No mun-
do, Estados
Unidos, Ingla-
terra, Franca,
Canada, as mulheres sé&o assas-
sinadas pelos maridos, compa-
nheiros, irmaos. Apanham e séo
achincalhadas. E os indices s
aumentam no Brasil, contrarian-
do os dados de que a pobreza
diminuiu com o governo Lula.
Ora, entéao a violéncia deveria
ter diminuido. A conquista do
poder e da tomada de decisdes
é fundamental para a correcéo
das assimetrias de género”.

*O mundo passa por um
fendbmeno de feminizagéo do
mercado de trabalho que ainda

Add

~

Telefonistas reunidas em assembleia

querem aumento real e beneficios

0 empregado mais precisa,
ele fica sem cesta bésica, sem
tiguete. Quando se aposenta,
entdo, é que sente a dificulda-

del”, desabafou uma telefonista.

Atestados médicos —elas
pediram para que haja regras
claras na aceitacao dos atesta-
dos médicos, pois as empresas

\ .\‘u‘ S

Iriny Lopes falou para um auditério lotado na sexta-
feira[11], no Sintraconst. Uma tarde de palestras e
debates marcou as comemoracoes do Dia Internacional
das Mulheres, promovido pela CUT e sindicatos.

nao se reverteu em igualda-

de salarial nem na ascenséao
dessas mulheres. Temos que
capacité-las. E inadmissivel a
atual sub-representacao femini-
na nos espacos de poder. Essa
auséncia empobrece a demo-
cracia, uma vez que as mulheres
constituem mais da metade da
populacdo”, se referindo ao pe-
gueno espago ocupado dentro
dos partidos e no parlamento.

Leia matéria completa no
site: www.sinttel-es.org.br

am estratgi;ia
ao salari

arranjam mil artificios
para recusar os atesta-
dos e descontar o dia
dos salérios ja reduzidos.
Auxilio creche -0
que se pratica hoje ainda
¢ insuficiente, tanto em
relacao ao tempo, quan-

/\\ salario para completar o
pagamento.

Tiquete refeicao —querem
que toda a categoria receba e
que reduzam o desconto no
salério. O tiquete é chamado
de “auxilio alface”, pois ndo da
pra nada.

Licenca maternidade
para 180 dias e plano de
salide também estéo na pauta
de reivindicagdes encaminha-
da aos patroes.

Telefonistas da
Nova Geracao
recebem
rescisoes

As telefonistas do Banco
do Brasil, ex-empregadas da
Nova Geracéo receberam as
rescisoes de contrato, no dia
14 de marco. Eles j& tiveram os
contratos transferidos para a
Plansul, a empresa que substi-
tuiu a Nova Geracéo.

Depois de muita pressao
e uma paralisagéo na portaria
das agéncias da Praca Pio Xl e
Explanada, no centro de Vitoria,
as mais de 60 telefonistas re-
ceberam o dinheiro, mas ainda
n&o foram homologadas as
rescisoes. O Sinttel ja cobrou
da empresa uma data para
fazer as homologacoes.

‘O Sinttel esta de olho, pois
havia indicios de irregularida-
des, principalmente quanto
aos depodsitos de FGTS e INSS?,
informou o diretor, Wilson Ledo,

Um enrolo! E assim que
se pode resumir o contrato da
Nova Geracdo com o Banco
do Brasil, no ES. Mais de uma
centena de trabalhadores e
trabalhadoras foram prejudi-
cados, devido a mé gestéo da
terceirizada e, principalmente
do Banco, que nao fiscalizou
e nem tomou uma atitude que
pudesse prevenir o calote aos
(as) empregados (as).

Contrato com a Plansul

Segundo as telefonistas o
novo contrato com a terceiri-
zada caminha bem. “J& rece-
bemos os vales transportes e
o valor do tiquete refeicéo [R$
6,32 por dia]. Apesar de terem
sido depositados no dia 10,

mas a empresa compensou o
atraso”.

» | S
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Paralisacao das telefonistas na
porta do Banco do Brasil
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Com o novo Site do Sinttel vocé fica bem informado.
Pode fazer sugestao e pode reclamar das empresas

Ja estava mais que na hora de a cate-
goria estar conectada com o Sinttel.

O Site do Sindicato em novo ende-
reco, anote al, www.sinttel-es.org.br
agora tem o hifen [-] es e o br. Esta mais
limpo, atualizado e facil de ser acessado.
Assim, também as informagdes que o !
trabalhador/a precisa estao mais faceis.

O fale conosco esta bombando, com

-~

muitas reclamacoes, dlvidas e suges-

toes. Faca a sua. Busque seus direitos e

informe-se com as Cartilhas.

O Juridico esté sendo atualizado, a
medida que as acdes vao tramitando.

As Noticias estao a pagina inicial,
mas tem um canal de buscas que facili-
ta achar o que foi publicado. Pode-se
ver, ler, imprimir mais de 100 edicbes do

jornal Canal de Voz.

Escreva Artigos, mande Fotos,
Videos dos problemas e das lutas da
categoria que, depois de verificados e
autorizados, serao publicados.

Sindicalize-se e faca parte do
Sinttel. Preencha o formulario, envie,
que vamos procurar vocé. O desconto
¢é de 1% e vocé tera assisténcia juridi-
ca, descontos nos convénios e toda a

atencéo do Sinttel.

SINDICATO

Estatuto

Diretoria

COMUNICACAO

canal de Vo2
Publicaches
Fotos  ideos
Artigos
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Horas Seamanais

Sinttel vai prestar contas!

Nova Geragéo libera pagamento

As telefonistas do Banco do Brasil, ex-e
rescisBes de contrato, no dia 14 de m:
empresa que esté prestando servcos

TIMpode pagar multa bilionaria
I

MAIS NOTICIAS..

inistrs garante que

FALE CONOSCO
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que o Brasil aumenta

18 de maio
Dia Nacional de Mobilizages & Paralisagdes [E hd

Hae

Relstdrio da Anatel mostra que operadora habilitou mais de 18 mil inhas durante periodo de suspensio

rautheres teréa priaridade no g

réximo

Sites que
Indicamos

Festa do 1° de
Maio comeca com
torneio de futebol

de areia

A CUT e os sindicatos
estao organizando uma
festa diferente para o Dia
do Trabalhador. Dia 17
de abril comeca o torneio
de futebol de areia, em
Camburi

Fazer mais atividades e come-
morar de varias maneiras para
envolver os trabalhadores é o
objetivo da Central Unica dos
Trabalhadores. Nao ha ainda
uma programacao fechada, mas
o torneio de futsal feminino e
masculino vai acontecer no dia 17
de abril, proximo ao Pier lemanj3,
na Praia de Camburi.

Havera exposicao de fotografias
e as mulheres estdo preparando
um evento especial. A tradicio-
nal caminhada de protesto e
lutas durante o dia na Praia de
Camburi, também esta prevista,
assim como o show.

Debates e discussoes sobre
os problemas dos trabalhado-
res capixabas também estdo na
pauta.

Tem barulho e é muito frio seu local de trabalho?

Conheca mais uma parte do Anexo II da NR 17. Fiscalize o ambiente de trabalho e nao fique doente

4. CONDICOES
AMBIENTAIS DE
TRABALHO

4.1. Os locais de trabalho
devem ser dotados de con-
dicbes acUsticas adequadas
a comunicacao telefénica,
adotando-se medidas tais
como o arranjo fisico geral e
dos postos de trabalho, pisos
e paredes, isolamento acusti-
co do ruido externo, tamanho,
forma, revestimento e distri-
buicao das divisdrias entre os
postos, com o fim de atender
o disposto no item 17.5.2,
alinea “a” da NR-17.

4.2. Os ambientes de
trabalho devem atender ao
disposto no subitem 17.5.2
da NR-17, obedecendo-se aos
seguintes parametros:

a) niveis de ruido de acor-
do com o estabelecido na
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NBR 10152, norma brasileira
registrada no INMETRO,
observando o nivel de ruido
aceitavel para efeito de con-
forto de até 65 decibeis (A) e
a curva de avaliacéo de rufdo
(NC) de valor n&o superior a
60 decibeis;

b) indice de temperatura
efetiva entre 20° e 23°C;

¢) velocidade do ar nao
superior a 0,75 metros por
segundo;

d) umidade relativa do ar
n&o inferior a 40%;

4.2.1. Devem ser imple-
mentados projetos adequa-
dos de climatizacao dos
ambientes de trabalho que
permitam distribuicdo ho-
mogénea das temperaturas
e fluxos de ar utilizando, se
necessario, controles locais e/
ou setorizados da temperatu-

®

ra, velocidade e direcao dos
fluxos.

4.2.2. As empresas podem
instalar higrometros ou outros
equipamentos que permitam
ao trabalhador acompanhar a
temperatura efetiva e a umi-
dade do ar do ambiente de
trabalho.

4.3. Para a prevencao
da chamada “sindrome do
edificio doente”, devem ser
atendidos:

a) o Regulamento Técnico
do Ministério da Salde sobre
*Qualidade do Ar de Interiores
em Ambientes Climatizados”,
com redacao da Portaria MS
n.2 3.5623, de 28 de agosto de
1998 ou outra que a venha
substituir;

b) os Padroes Referenciais
de Qualidade do Ar Interior
em ambientes climatizados

artificialmente de uso publi-
Cco e coletivo, com redacgao
dada pela Resolucao RE n.° 9,
de 16 de janeiro de 2003, da
ANVISA - Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria, ou
outra que a venha substituir,
a excecao dos parametros fisi-
cos de temperatura e umida-
de definidos no item 4.2 deste
Anexo;

4.3.1. A documentacéao
prevista nas alineas “a” e
“b” deveré estar disponivel a
fiscalizacéo do trabalho.

————
No proximo boletim
vamos tratar do item
5 do Anexo Il da NR17
- ORGANIZACAO DO
TRABALHO. Acesse o site
do Ministério do Trabalho
e do Emprego.
http://migre.me/1Lu81



