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Brasil®

28 de fevereiro: Dia Internacional

de Prevencao a LER/DORT

ma questdo de salde

publica mundial. As Le-

soes por Esforco Repeti-

tivo (LER) ou DistUrbios
Osteomusculares Relacionados
ao Trabalho (DORT), doencas
profissionais acometem traba-
Ihadores de diversos setores em
todo o0 mundo.

Ha epidemias na Inglaterra,
paises escandinavos, Japéo,
Estados Unidos, Austrélia e Bra-
sil. Conscientizar empregados,
patroes e a populacao em geral
sobre a importancia da preven-
céo, diagnostico e tratamento é

o remédio mais eficiente. Portan-

to, desde 2000, o Ultimo dia do
més de fevereiro é lembrado em
véarios paises como o Dia Inter-
nacional de Conscientizacéo
sobre as LER/Dort.
Dependendo do estégio
adiantado da doenca, a LER/
DORT pode ser irreversivel. Em
outras palavras, a pessoa fica
incapacitada para o resto da
vida, por ser uma enfermidade
altamente incapacitante. Essas

doencgas provocam a auséncia do
empregado, acdes indenizatorias,
tratamentos médicos e substitui-
cao do empregado, onerando a
Previdéncia Social e prejudicando
a economia do pais, & medida em
gue provocam enorme impacto
sobre a satde publica no Brasil.
Para se ter uma nocéao da rele-
vancia do tema saude e seguran-

ga ocupacional, basta observar
que, no Brasil, ocorre cerca de 1
morte a cada 3 horas, e, ainda,
cerca de 14 acidentes a cada 15
minutos na jornada diaria, decor-
rentes dos fatores ambientais do
trabalho.

Dal, segundo informacdes do
Ministério da Previdéncia Social,
ao analisar o pagamento, pelo

INSS, dos beneficios devido a
acidentes e doencgas do traba-
Iho, somado ao pagamento das
aposentadorias especiais decor-
rentes das condicoes ambientais
do trabalho chega-se a um valor
superior a R$ 10,7 bilhdes/ano.

E acrescendo despesas como o
custo operacional do INSS mais
as despesas na érea da saude e
afins, o custo, para o pais, atinge
valor superior a R$ 42 bilhoes.

Riscos a saude

A NR17 regulamenta cla-
ramente diversos aspectos do
ambiente e das tarefas do traba-
lho. Um exemplo é o mobiliério.
Cadeiras, mesas, bancadas de
trabalho ideais estao descritas
nas disposicoes, assim como a
melhor forma de utilizagcéo de
equipamentos.. Outras orienta-
¢oes dizem respeito as tarefas
dos funcionérios, de como
realiza-las com maior seguranca
e distribui-las melhor ao longo da
rotina didria. Portanto, prevenir
ainda é o melhor remédio.

Conheca 0 Anexo Il da NR 17 e garanta melhores condicoes de trabalho

Como publicamos nos jornais 625 e 640, vamos
tratar, nesta edicao, dos equipamentos dos postos de
trabalho para os atendentes de call centers

3. EQUIPAMENTOS DOS
POSTOS DE TRABALHO
3.1. Devem ser fornecidos
gratuitamente conjuntos de mi-
crofone e fone de ouvido (head-
sets) individuais, que permitam
ao operador a alternancia do uso

contégio ou risco a salde sejam
de uso individual.

3.1.3. Os head-sets devem:

a) ter garantidas pelo empre-
gador a correta_higienizacao e as

condicdes operacionais reco-

mendadas pelos fabricantes:

das orelhas ao longo da jornada
de trabalho e que sejam subs-

b) ser substituidos pronta-
mente quando situacdes irregu-

tituidos sempre que apresenta-

lares de funcionamento forem

rem defeitos ou desgaste devido
ao uso.

3.1.2. Alternativamente,
poderé ser fornecido_.um head-
set para cada posto de atendi-
mento. desde que as partes que
permitam qualquer espécie de

detectadas pelo operador;

c) ter seus dispositivos de
operacéao e controles de facil uso
e alcance;

d) permitir ajuste individual
da intensidade do nivel sono-
ro e ser providos de sistema

de protecao contra choques
acusticos e ruidos indesejaveis
de alta intensidade, garantindo o
entendimento das mensagens.

3.2. O empregador deve ga-
rantir o correto funcionamento
e a manutencao continua dos
equipamentos de comunicacéao.,
incluindo os conjuntos de head-
sets, utilizando pessoal técnico
familiarizado com as recomen-
dacoes dos fabricantes.

3.3. Os monitores de video
devem proporcionar corretos
angulos de visao e ser posicio-
nados frontalmente ao operador,
devendo ser dotados de regula-
gem que permita o correto ajuste
da tela a iluminacao do ambien-
te, protegendo o trabalhador
contra reflexos indesejaveis.

3.4. Toda introdugao de novos
métodos ou dispositivos tecnold-
gicos que traga alteracoes sobre
0s modos operatodrios dos traba-
Ihadores deve ser alvo de analise
ergondmica prévia, prevendo-
se periodos e procedimentos
adequados de capacitacao e
adaptacao.

Se 0 seu equipamento nao
esta nestas condicoes, procure o
Sinttel. Denuncie. Fique ligado!
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Nova Geracao atrasava salarios,
vales transporte e alimentacao

A Nova Geracao ja é ex-prestadora de
servicos do Banco do Brasil, em Vitoria.
Telefonistas e auxiliares de servicos gerais
paralisaram as atividades e conseguiram
que a empresa deixasse o contrato, depois
de sofrerem varios prejuizos

Avida das : :
telefonistas do
Banco do Brasil,

contratadas atra-
vés da empresa

Informe Juridico

Treinamento sem remuneracao
na Brasil Center pode estar
com os dias contados

Na primeira Audiéncia dia 14/02/2011, perante
0 juiz, a Brasil Center novamente manifestou
interesse em fazer acordo, quanto ao
passivo a ser pago. Nova audiéncia foi marcada
para o dia 22 de Marco com a presenca do
Ministério Publico do Trabalho

terceirizada
Nova Geracéo
sofreram muito. &
Todo més os salé-k=
rios atrasavam, g
assimcomoa &
entrega dos vales
transporte e alimentacéo. Ha
relatos de reaproveitamento
do uniforme de outras traba-
Ihadores.

Em janeiro e no dia 8/02,
as telefonistas engrossaram a
greve que os trabalhadores em
asseio e conservacao da Nova
Geracéao fizeram em duas
agéncia do Banco do Brasil,
no Centro, em Vitéria (foto).

Mesmo com a paralisacéo,
denunciando o desrespeito e
cobrando o pagamento cor-
reto dos salarios e dos bene-
ficios, a empresa continuava
descumprindo a Convencéao
Coletiva de Trabalho. A empre-
sa ja deixou o contrato e sera
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‘Vista grossa’
do Banco do Brasil
Outro fato que deixava

indignadas as trabalhadoras,
era a geréncia do Banco do
Brasil saber de tudo e néao
fazer nada para que a empre-
sa contratada respeitasse 0s
empregados.

O Banco do Brasil é respon-

savel pela Nova Geracéao que
deveria cumprir com a legisla-
cao. Se a contratada ndo cum-
pre, € o Banco do Brasil que
deve dar uma rapida solucao
para o problema.

O Sinttel acompanha os fa-
tos e vai defender as telefonis-
tas de qualquer picaretagem.

Bolsas de estudo:
é hora de se

inscrever na Oi

Estdo abertas as inscrigcoes
para pleitear bolsa de estudo
para os trabalhadores da Oi.

O prazo para o cadastramento
encerra em 28 de fevereiro. A
concessao da bolsa esté prevista
no Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT) e é destinada aos empre-
gados ou filhos que estejam em
qualquer nivel de ensino (do 1°
ao 3° grau), com excecao de
criangas em idade de creche.

O cadastramento deve ser feito
com Mariangela, no Sinttel pelo
telefone 27 3223-4844.

¢ ABrasil Center esta com

: as barbas de molho. O depar-
: tamento Juridico do Sinttel

: ingressou com um processo
: coletivo que envolve todos os
: trabalhadores que fizeram o

: treinamento para admissao

: na empresa [contratados e

: nao contratados], sem receber
salério pelo treinamento nos
: Ultimos b anos.

O processo pede pagamen-

 to da remuneragao sonegada,
: mais reflexos dos dias em que
0s trabalhadores passam na

: empresa, durante 6 horas por
: dia, treinando e s6 recebendo
: uma ajuda de custo.

O Sinttel acredita que sao
muitos os prejudicados, uma
: vez que a rotatividade na
empresa ultrapassa os 50%

%ﬁ
&

ao ano.

“A Brasil Center poderia
muito bem cumprir a legis-
lac&o. Existe o contrato de :
experiéncia de no méximo 90 :
dias para justamente treinar
e avaliar o empregado para
a funcao que ele vai exercer,
comenta a diretora do depar-
tamento Juridico do Sinttel-

ES, Rita Dalmasio.

Sinttel busca na Justica pagamento

periculosidade na empresa

: que prestava servigos a Ol,

: sempre foi um 0sso atraves-

: sado na goela dos trabalhado-
: res. A empresa nao pagava.

: 56
: do

: feito e ainda assim, os traba-
Ihadores tiveram que aceitar
¢ um pagamento escalonado,
causando prejuizo a catego-
s ria.

da Periculosidade na Gecel

A empresa sempre achou que cabista,
instalador e oficial de rede nao tém o direito
ao adicional. S6 em 2008 ela fez um acordo

e passou a pagar 5%, aumentando para
10%, em 2009, e 30%, em 2010.

O adicional de contrato com a Oi, muitos
empregados fizeram acordos
na CCPR, quando das rescisoes :
contratuais. :

Mas cerca de 200 ex-
empregados da Gecel ndo
aceitaram os acordos e estéo
cobrando, na Justi¢a do Traba- :
Iho, o pagamento desde 2005, :
que a empresa nao pagou. A
pericia nos locais de trabalho
foi feita no dia 28 de janeiro. ¢

Agora ¢ esperar pelo laudo :
e ver a sentenga do juiz.

depois de muita pressao
Sinttel € que um acordo foi

Quando a Gecel saiu do
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Veja os acordos
coletivos 2010/11.
Confira tudo!

Acordo Vivo - Data base: 1° de novembro

Reajuste salarial e beneficios dos
administrativos e gerente gerais de
lojas. Reajuste de 6% para salarios até
R$ 5.500,00; 5% para salarios acima de
R$ 5.500,00. Piso salarial: R$ 628,27.
Beneficios: reajuste de 5,4%. Tiquete
refeicéo: passou de R$ 16,64 para R$
17,54. Vale alimentacéo: passou de R$
218,23 para R$ 230,02, com participa-
céo do empregado= R$ 0,50 por més
para cada um dos beneficios.

Auxilio creche/baba: para filhos
de empregados e empregadas com
até seis anos de idade, passou de R$
361,38 para R$ 380,89. A participagéo
do empregado: até 0 2° ano de vida
da crianca nao havera participacao.
Apds este periodo, o desconto para as
remuneracgoes de até R$ 1.423,63 = 3%
do valor do beneficio; Entre R$ 1.423,64
e R$2.847,07, desconto de 5% e acima
de R$ 2.847,07, desconto de 10%.

Auxilio aos portadores de necessi-
dades especiais: passou de R$ 361,38
para R$ 380,89 — sem a participagéo
dos empregados.

Reajuste e beneficios para o pesso-
al de lojas (exceto gerentes gerais)

Reajuste 1,83% (de maio a

! outubro/2010).Vale alimentagao: pas-

i de 14,06%). Tiguete refeicao: passou
i deR$ 9,15 para R$ 10,20 (reajuste de
i 11,5%) e participacao do empregado:

gados e empregadas com até seis anos
i de idade, passou de R$ 126,69 para R$

i 135,12 para R$ 144,89 (reajuste de
i 6,57%). A participacéo do empregado:

i sendo que apos este perfodo havera o
i desconto do empregado nas mesmas

dades especiais: passou de R$ 110.00
i ainda, se compromete a discutir até

i marco de 2011 os seguintes temas:

i beneficios em lojas.

sou de R$ 48,22 para R$ 55,00 (reajuste

R$0,50 por més para cada beneficio
Auxilio baba: para filhos de empre-

138,00 (reajuste de 8,92%).
Reembolso creche: passou de R$

até o segundo ano de vida da crianga
nao havera custeio do empregado,

condicoes e valores da remuneragoes
dos empregados administrativos da Vivo.
Auxilio aos portadores de necessi-

para R$ 117,95, reajuste de 7,23%, sem

participacao dos empregados. A Vivo,

licenca maternidade de 180 dias; Con-
vénio SESC; Calendério de feriados em
lojas; Saude — Convénios; Condicoes de

1° de novembro

Acordo O1 - Data base: ixas salariais (com
Reajuste salarial: 5% de reajuste para todas as fa'éés Us ExeCUtivo).
ecéo dos cargos de geréncia e diregao que receberm bon do R$ 573,00
o P(i;so salarial: o piso salarial a partir e 01/1;/,2910 passa ’
' da de 08 (oito) horas diarias. . 00 sar
para R$ 630,00 em jornada o ccebia, a quantia de R$80,00° 8 Acordo TIM - DA .
Beneficios - Cesta basica: para ALerm ! Reajuste Sl,':llargla T race: 1° de dezembro
incorporada a0 S2lat. do tiquete aumentara de R$ 18,75 para R$ 20,00. 2011=7,0% para salar cotm COrrecao a partir de janeiro de
Tiquete: o valor dlarlo]c Orég reducao de 2%, Quem ganha até R$ 1.000,00 e RS 4.700,00 - 6 085 OSRa € R$ 1.000,00: Entre R$ 1.001,00
As faixas de descOnto SEETL ) o1 a R® 2.000,00 diminui de 10% para 8% ¢ Beneficios Auxfno-coreihi |2f<8$6 0600 e Sariosacima
cai de 5% para 3%. De 2.600,60 cai de 15% para 13%. A Oi comprometeu- 10% sobre valor ant + R$ 206,00 mensais, (reajuste de

quem ganha cima de R$
se a reduzir este percent
receberam R$ 400,00 em

Auxilio creche: era R$ 282

tiquete, a titulo

A i i 0,
ual ano a ano até atingir 3%.

.00 e passou para

Além disso, todos erior de R$ 187.71)

de cesta natalina (abon(?).
R$ 300,00 mensais para

- Condigéo que passa a

. idades K matriculad
. - tem filho portador de necessidac educacao infa i adas na
st Con |daddeé ;%r%qouggﬂ para R$ 780,00, independente de idade. ano let%vo 0 va?ctlrllc((:)iizz © 1 s 2oomplete 6 anos durante o
esp%da|sf’2i\(/3ar|r?;§iizsr?\ent0' pass‘a de R$ 825,00 para R$ 850,00/ano el ano letivo, &8 serpago até o final do respectivo
enefi :

50 da tabela de participagao. Sal
%Ra$01 500,01 a R$3.500,00 = 25%,
40%. Foram corrigido
cronicas. E extensivo

Licenca maternida

2011,

s os valores
aos dependentes.

arios até R$ 1.500,00
era 30%. Acima de R
de alguns medicamentos p

de: aumento para 6 me

— 15%, era 20%. De
$ 3.500,00= 35%, era
ara doengas

Auxilio ao filho portador de d

eficiéncia: .
te de 13.219% sobre valer gy Iciencia; R$ 300,00 (reajus-

r R$ 265,00). Tiquete refeicao:
reajuste de 5,5%) ¢
ses, a partir de 01 de marco de Fem
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Ela largou o emprego na em-
presa Sollo Brasil, onde esteve
por 8 anos, para se dedicar ao
levantamento de peso. Em no-
vembro, vai para Las Vegas, nos
Estados Unidos, disputar com
atletas do mundo no Campeo-
nato Mundial de powerlifting.

Se dependesse so6 dela,
Valesca garante que o troféu ja
estaria na mala, mas precisa
de muito mais, como patrocinio
para conseguir sobreviver e trei-
nar até |4, ja que néao esta mais
trabalhando.

“Eu era auxiliar administra-
tivo na Sollo, empresa de call
center que emprega 300 traba-
Ihadores. Passava la 8 horas
por dia e treinava a noite, conta
a atleta.

“Por enquanto vou viver com

as o parcelas do seguro desem-
prego, pois moro sozinha. Até
la, busco patrocinio para conti-
nuar treinando e levantar mais
de 150 kg. Quero fazer bonito
no mundial”, diz a atleta que
bateu o recorde de powerlifting
no campeonato sul americano.
Coragem e objetivos
Sempre com um Sorriso
cativante, Valesca conquista
a todos, pois quem olha para
ela nem imagina que econsiga
levantar o triplo do seu peso.
“J& conquistei 3 campeo-
natos estaduais, 2 brasileiros,
2 sudestes e 1 sul americano.
No mundial € tudo ou nada.
Preciso treinar muito para ga-
nhar massa muscular. Nao vai
ser f&cil, mas este é o desafio”,
concluiu Valesca.

Dia Internacional da Mulher

8 de Marco é especial para as brasileiras

Este ano, as mulheres brasileiras,
trabalhadoras conscientes da sua condicao,
tém muito para fazer e comemorar. Uma
mulher - a presidenta Dilma Rousseff - chefia
a hacao com mais nove ministras

O Dia Internacional da Mu-
Iher, 8 de marco, ndo poderia,
neste ano de 2011, coincidir
com uma data melhor: o
Carnaval: momento maximo
de alegria para muitos e de
descanso para outra parte da
populacéao.

Este ano é um ano espe-
cial, de orgulho, para as mu-
Iheres do Brasil. A eleicéo da
presidenta Dilma e a escolha
de nove ministras mostra que
essa é hora e a vez do sexo
fragil fazer pelo Brasil o que
outros homens, em toda a
historia nao fizeram.

No discurso de posse da
presidenta, ela comecou
dizendo: “Queridas brasileiras
e queridos brasileiros, pela
decisdo soberana do povo, hoje

sera a primeira vez
que a faixa presiden-
clal cingira o ombro
de uma mulher”.
Dilma poderia ter
parado ai, mas ela
queria registrar o fei-
to histérico. E os seis primei-
ros paragrafos do seu discur-
so de posse foram dedicados
a mulherada. “Sei, também,
como é aparente a suavidade
da seda verde-amarela da faixa
presidencial
(..). Para
assumi-la,
tenho comi-
goa forca e

0 exemplo
da mulher

brasileira.
Abro meu

A forca da mulher

Apesar de medir 1,55 m e pesar 51 kg, levanta 140 kg e vai para Las Vegas
(USA) provar que pode ser a melhor do mundo. Valesca Cristina Rocha
(foto) € bicampea brasileira e campea sul americana de powerlifting, mais
conhecido como levantamento de peso

Assembleia das telefonistas
e trabalhadores nos call
centers da Cesan e Ciodes
sera dia 26/02, as 9 horas,
no auditério do Sinttel. Ja
para os operadores da Brasil
Center, sera no dia 01 de
Marco. O local e horario serao
divulgados posteriormente

O Sinttel quer comecar
*a negociar mais cedo este

« ano. Para tanto, quer os

Etrabalhadores nos call cen-
¢ ters da Cesan e Ciodes e as
$ telefonistas de todo o Espi-

Comeca campanha salarial para
as telefonistas de todo o ES,
trabalhadores dos call centers da
Brasil Center, Cesan e Ciodes

rito Santo se relinam em
assembleia para construir
a pauta de reindicacoes.
As negociacdes sao feitas
com o sindicato das em-
presas (Seaces) e as datas
base desses trabalhadores
é 1° de maio.

Com a Brasil Center a
data base é 1° de abril. Por-
tanto, precisamos nos apres-
sar para discutir as reivindi-
cacoes que os trabalhadores
querem ver garantidas.

coragao para
receber, neste
momento,
uma_centelha
de sua imensa
energia. (...)
ousadia do
voto popular
que, apos levar
a presidéncia
t um homem do
povo, decide
convocar uma mulher para
dirigir os destinos do pais. Ve-
nho para abrir portas para que
muitas outras mulheres, tam-
bém possam, no futuro, ser
presidenta, e para que todas
as brasileiras sintam o orqulho
e a alegria de
sermulher. (...)
Meu compro-
miIsSSo Supremo
€ honraras mu-
lheres, proteger
0S mais frageis
e governar para
todos!

Foto: Roberto Stuckert Filho/PR

Nove ministras

A presidenta escolheu nove
mulheres para ajuda-la: a
engenheira Miriam Belchior
[Planejamento]; economista
Tereza Campelo [Desenvolvi-
mento Social]; bidloga lza-
bella Teixeira [Meio Ambien-
te]; cantora e compositora
Ana de Hollanda [Cultura];
pedagoga Maria do Rosario
[Direitos Humanos]; sociéloga
Luiza Bairros [Igualdade Ra-
ciall; engenheira Iriny Lopes
[Politicas para as Mulheres];
fisica Ideli Salvatti [Pesca] e
a jornalista Helena Chagas
[Comunicagao Social].

A senadora capixaba

As mulheres capixabas,
além de terem uma ministra
[(Iriny Lopes - PT] ainda con-
tam com uma representante
no Senado, Ana Rita Esgario
(PT), que devido a eleicao de
Casagrande para o governo do
Estado, assumiu a vaga deixa-
da por ele no Senado.




