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2010 nao deixa saudades para os
trabalhadores em telecomunicacoes

A campanha salarial de 2010, momento
Unico - pela sua importancia - nao devolveu
a categoria o que se perdeu ao longo dos
ultimos anos de privatizacao. Os resultados
sao timidos, mesmo porque a mobilizacao
dos trabalhadores/as, que fazia a diferenca,

também é pequena

2010 deveria ter sido um ano me-
nos dificil, para todos, afinal o Brasil
enfrentou a crise de forma responséavel.
O Governo do Presidente Lula investiu ao
invés de frear o crescimento.

O fato € que deu resultado até ago-
ra, mas os velhos Tucanos e Demos,
pessimistas, ainda dizem que seré a
nova presidenta, Dilma Rousseff,
que enfrentaré o pior.

Se no Brasil, de uma forma
geral a coisa fluiu, ndo podemos dizer o
mesmo com as condicoes salariais e de
trabalho nas empresas de telecomunica-
coes, foco de atuacao do Sinttel.

Operadores continuam
impondo o arrocho

Mesmo faturando como nunca, todas as
grandes operadoras Vivo, Claro, Embratel,
Oi, TIM, GVT parecem ter, mais uma vez,
combinado uma maneira Unica de tratar as
negociacoes para as renovacoes dos Acor-
dos Coletivos. Os discursos eram idénticos.
Parecia até a época do Delfim Netto, como
ministro das financas dos governos mili-
tares: “ Temos que primeiro crescer para
depois repartir o bolo”. O problema é que
0 bolo das empresas fica cada dia maior e
parte dos trabalhadores - quando ¢ dividida
—é minima. E s6 verificarem os ndimeros
divulgados, e olhem que ainda falta o Ultimo
trimestre. Teve empresa que até admitiu que
o problema dela ndo é a falta de dinheiro.

A questao era que o bolo n&o poderia ser
diminuido. Ou seja, para os investidores tudo
e para os trabalhadores nada.

E 0 que obtivemos foram salérios com
reajustes menores do que a inflacéo, pouco
ou quase nada de reajustes nos beneficios
e uma dificuldade de negociacéo cada ano
mais profunda. Os trabalhadores de um
modo geral ficam na expectativa de rece-
berem antecipacoes de 13° salario, PPR e
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outras verbas. As mobilizagoes muitas vezes
ficam prejudicadas. Desta forma, as em-
presas conduzem as negociacoes para um
desfecho sempre desfavoréavel aos trabalha-
dores.

Para 2011 as expectativas giram em torno
do que podera acontecer com a unificagao
das operacdes da Vivo com a Telefénica, da
Embratel com a Claro e com a entrada da
Portugal Telecom na Oi.

Precarizacao continua
nas terceirizadas

Por outro lado, a precarizacao nas ativida-
des terceirizadas pelas operadoras, se apro-
funda cada vez mais. A Embratel acaba de
terceirizar as atividades de Tl (Tecnologia da
Informacéo) sem garantir as mesmas con-
dicoes para os empregados que migraram
para a empresa contratada. Na Oi a entrada
da Telemont substituindo a Gecel, reduziu
em cerca de 40% os postos de trabalho, mas
as condicoes de trabalho s6 pioraram.

A entrada da Huawei na Vivo também
nao modificou o quadro j& existente de mui-
ta cobranca e excesso de trabalho.

A GVT, ndo ta nem ai para os desmandos
cometidos pelas suas contratadas de rede.
Na verdade tem plena conivéncia, como
fazem as demais, garantindo desta forma os
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seus lucros cada vez maiores.

As contratadas, por sua vez, dizem que a
culpa é dos contratos cada vez mais arro-
chados, e que com isso nao conseguem
me- lhorar as condicdes. Ora, se é
t&o ruim porque aceitam as
condigoes que lhes sao im-

postas? E muito cdmodo
para elas tratarem desta
forma. E olhem que nédo
77 estamos falando somente
de empresas modestas. Séo
grandes grupos como Nokia Siemens,
Huawei, Telemont, que tém até atuagao
mundial.

Resistir e enfrentar

novos desafios
Sé&o varios desafios a serem supe-
rados. Buscamos garantir que 0s
» m trabalhadores terceirizados
tenham, no minimo, as
mesmas condicoes dos
trabalhadores das contratantes.

A

Para isso seré necessario entre outras
coisas exigir que os deputados e senado-
res discutam e aprovem as propostas em
tramitacao no Congresso Nacional, que
tratam da regulamentacéao do trabalho
terceirizado e da Convencéo 168 da
OIT, e que acabariam com a demissao
imotivada e a crescente rotatividade da
mao de obra. Além disso, a reducéao da
jornada de trabalho, como propoe a CUT,
também precisa ser aprovada criando a
possibilidade de geragao de mais empre-
gos.

De nossa parte cabe também cobrar
do governo estadual e federal mais
investimento em educacéao e qualificacao
profissional, tendo em vista o crescimen-
to que esta sendo previsto para o pais.

E urgente ter trabalhadores mais qua-
lificados, obtendo desta forma melhores
salarios e condicoes de trabalho.

Caberé a todos noés, do segmento dos
movimentos organizados, estarmos a
frente para que as nossas necessidades
sejam atendidas e que os avancgos até
agora conseguidos sejam aprofundados
no governo de Dilma Rousseff.
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Conhecer as regras da ergonomia
para exigir 0 cumprimento

Aprenda outras exigéncias do anexo Il, da NR-17 *

Continuacéo da matéria do
Canal de Voz 625

h) o espaco sob a superficie de
trabalho deve ter profundidade livre
minima de 45 (quarenta e cinco)
centimetros ao nivel dos joelhos e
de 70 (setenta) centimetros ao nivel
dos pés, medidos de sua borda
frontal,

i) Nnos casos em que os pés do

operador ndo alcangarem o piso,

mesmo apds a regulagem do assen-

to, devera ser fornecido apoio para
0s pés que se adapte ao compri-
mento das pernas do trabalhador,
permitindo o apoio das plantas
dos pés, com inclinacao ajustavel
e superficie revestida de material
antiderrapante;

j) 0s assentos devem ser dota-
dos de:

Vocé e sua estacdo de trabalho

Punho em uma posicao / 7
neutra (sem dobrar)

Teclado diretamente
asua frente

Mouse préximo ao
teclado e no
mesmo nivel

g T

Joelhos discretamente
abaixo do quadril

Pés apoiados / |=
no solo ou em /
descanso para 7

Ombros e
quadris
alinhados

1. apoio em 05 (cinco)
pés, com rodizios cuja
resisténcia evite deslocamen-
tos involuntarios e que néo
comprometam a estabilidade
do assento;

2. superficies onde ocorre
contato corporal estofadas
e revestidas de material que
permita a perspiracao;

3. base estofada com
material de densidade entre
40 (quarenta) a 50 (cinquien-
ta) kg/m3;

Encosto
adaptado
a curvatura
da coluna

Descanso
de brago na:
alturado
cotovelo

os pés /
trajetdria

f\ de pessoas

_/ incriveis na

histéria do

Sinttel-ES
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Vocé que aguarda com
expectativa o lancamento do
livro “A trajetoria de pesso-
as incriveis na historia do
Sinttel-ES"” vai ter que esperar
um pouco mais.

Previsto para ser lancada
ainda este ano, a publicacao s
estaré pronta no ano que vem.

“Por ser um projeto caro,
que necessita de investimen-
tos, o Sindicato precisa de

patrocinio”, diz o presidente do
Sinttel/ES, Nilson Hoffmann.

Segundo ele, a obra sera

lancada em 2011, ainda dentro

a

4, altura da
superficie su-
perior ajustavel,
em relacao ao
piso, entre 37
(trinta e sete) e
50 (cinquenta)
centimetros,
podendo ser
adotados até 03
(trés) tipos de

=H

cadeiras com

llustracéo cartilha Sindicato Bancarios SP

alturas diferen-
tes, de forma a atender as necessi-
dades de todos os operadores;

5. profundidade Util de 38 (trinta
e oito) a 46 (quarenta e seis) centi-
metros;

6. borda frontal arredondada;

7. caracteristicas de pouca ou
nenhuma conformacéo na base;

8. encosto ajustéavel em altura
e em sentido antero-posterior, com
forma levemente adaptada ao corpo
para protecao da regido lombar;

das comemoracoes de 40 anos
de fundacéo do sindicato.

Todo o trabalho de pesquisa,
elaboracao de texto e editoracao
ja estao prontos, mas falta a
impressao. Para isso, o Sinttel
esta oferecendo um projeto de
parcerias. O trabalhador tam-
bém pode dar sua contribuicao,
se quiser. Para isso & s entrar
em contato com o Sinttel.

O projeto de Resgate da Me-
moria do Sinttel € um livro cuja
forma e contelido € pioneiro no
movimento sindical do Espirito
Santo. “E preciso contar e regis-

largura de, no minimo, 40 (quaren-
ta) centimetros e, com relacéo aos
encostos, de no minimo, 30,5 (trinta
virgula cinco) centimetros;

9. apoio de bracos regulavel em
altura de 20 (vinte) a 25 (vinte e cin-
co) centimetros a partir do assento,
sendo que seu comprimento n&o
deve interferir no movimento de
aproximagao da cadeira em relagéao
amesa, nem com os movimentos
inerentes a execucéo da tarefa.

No proximo boletim vamos continuar. Mas vocé pode encontrar o anexo Il da NR 17, no site do

Ministério do Trabalho e do Emprego - http:/migre.me/1Lu81

40 anos Sinttel em 2011

trar a histéria dos
trabalhadores
sob o ponto de
vista dos traba-
Ihadores”, diz a
justificativa do projeto.

A publicagao traz uma
pesquisa histoérica, contextuali-
zando a trajetéria do Sinttel com
o desenvolvimento do Pais, do
Estado e do setor; envolvendo as
lutas, as negociacoes que culmi-
naram em vitérias e derrotas
para a categoria, mostrando o
crescimento da instituicdo e a
construcao de uma identidade.

SINTTEL-ES

%0 ANOs

Ano novo, srce novo

Dentro das comemoragoes
dos 40 anos do Sinttel-ES a
categoria ganhara um site
novinho e de navegacao mo-
derna.

O Sinttel vai disponibilizar,
com atualizacao, informacoes
locais e nacionais sobre as
condicoes de trabalho, de
salarios e também noticias de
interesse dos trabalhadores.

O site estético, desatua-

| IZadO de fésmrrEL ES / Sindicato dos - Windows Internet Explorer o D@p@
hoje vai dar | ETE———
lugaraum g

espace | SINTTELss =
consultae o
de servicos

a categoria com a agilidade
que a internet proporciona.

O endereco vai mudar
porque foi preciso abrasileirar
a nossa cara. Entao, quando
estiver no ar, no inicio de feve-

reiro, o site do Sinttel podera
ser acessado no endereco
www.sinttel-es.org.br. Até 0
langamento do site, o endere-
Co ainda seréa o atual www.
sinttel.org.
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Rotatividade de mao de obra em
mais de 1.750 homologagoes em 2010

Quase todas sem justa causa, as

T

Neste ano, o Sinttel rea-
lizou 1.764 homologacoes.
Este nlimero foi maior do que
0 ano de 2009, devido aos
processos de migragcao que
aconteceram com a salda da
Gecel do contrato da Oi, com
a internalizacao dos trabalha-
dores das lojas da Vivo e com
a mudanca na prestacao de
. servico das telefonistas para a

Caixa Econdmica.

O que nao alterou foi o
numero grande de desliga-
mentos nos Call Center, prin-
cipalmente na maior deles,

) Brasil Center, onde a rotativi-
dade chegou perto dos 30%.
Isto se consideramos apenas
as homologacodes daqueles
que tém mais de um ano de
trabalho na empresa, e que
sao realizadas no sindicato.
No geral, este percentual com
certeza é bem maior. Chama
a atencao um aumento na
rotatividade em call center
menores. Sollo, Dacasa/Pro-
mov e o Ciodes/MultLimpe,
que se assemelham ao da
Brasil Center, em nimeros
percentuais.

-

llustracéo cartilha Sindicato Bancarios SP

maiores demissoes foram feitas na
Brasil Center, Gecel e Velox

Além do grande volume de
homologacoes, em funcao da
saida da Gecel, foram realiza-
das mais de 500 audiéncias
tentando conciliacao. Somen-
te com os empregados da
Gecel foram 486 audiéncias
com indice de conciliacéo de
80%. Os demais buscam na
Justica do Trabalho a suas
reparacoes.

Interesses da categoria

O departamento Juridico
do Sinttel, coordenado pela
diretora Rita Dalmasio, tem
273 processos trabalhistas.
Destes, 24 foram ajuizados
este ano.

As maiores acoes sao
coletivas e buscam direi-
tos desrespeitados como
periculosidade na Gecel; dife-
rengas salariais na Lideranca
e Plansul; o ndo pagamento
de horas extras na MultLimpe
e contratacéo sem vinculo
no periodo de experiéncia na
Brasil Center.

O Sinttel lembra que o
atendimento juridico gratuito
¢ feito para os trabalhadores
sindicalizados.

Audiéncia da CCP dos trabalhadores da Gecel

25 de Acordos coletivos, 64
assembleias e 96 reunioes

Este ano, a diretoria do Sinttel negociou 25 Acordos Co-
letivos de Trabalho (ACT) e Convencoes Coletivas, restando
ainda outros a serem fechados. Os trabalhadores participa-
ram de 64 assembleias convocadas pela entidade. A direcéo
do Sinttel participou, ainda, de 11 audiéncias na Justica e de
96 reunides nas empresas. Junto com os trabalhadores, o
Sinttel encampou manifestacoes, sendo as maiores a alusiva
ao 8 de Marco e as comemoracoes do 1° de Maio.
Os diretores do Sinttel ainda participaram de reunioes, f6-
runs, seminarios e debates. Entre as atividades constam Co- @

letivos de Formacao e de Mulheres da CUT, Férum de Salde
do Trabalhador e Previdéncia Social, Seminario do Ministério
do Trabalho e Emprego, além de inimeras outras.

Saude do trabalhador esteve em foco

Em 2010, o Sinttel abriu 8 CATs, sendo que cinco trabalha-
dores estiveram no Cerest. Esse niimero poderia ser maior
se houvesse mais notificacdes. Os trabalhadores demoram
em buscar ajuda. “Com isso, o quadro da doenca se agrava, 0
patrdo ndo respeita, pde o trabalhador na rua, justamente no
momento em que ele mais precisa de assisténcia”, alerta Rita
Damaésio.

s Conselho Estadual de
Comunicacao em debate

A grande midia nao gostou da ideia de Vereza

Encontro dlscutlu a crlagao do Conselho Estadual de Comunlcagao

®
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No dia 17/12, o Sindicato dos
Jornalistas do ES promoveu um de-
bate sobre a iniciativa do deputado
Claudio Vereza em criar o Conselho
Estadual de Comunicagéo.

O encontro foi em Vitoria, com
a participacao de véarias entidades
de classe e definiu que havera uma
conferéncia livre, em fevereiro.
Vereza destacou que o Conselho €
uma reivindicagéo dos sindicatos e
movimentos sociais.

A necessidade de discutiro
assunto ficou mais evidente depois
que a ideia de Vereza virou polé-
mica e dois editoriais no jornal A
Gazeta detonaram a intengéo do
deputado. Escreveram que o Con-
selho é um atentado a liberdade de
imprensa.

Para a grande midia qualquer
forma de regulamentacéao da
profissao e da comunicagéo é vista
como censura. Um absurdo, pois
ninguém fala que a OAB intervém
nos escritérios de advocacia ou
gue o CRM censura os hospitais,
por exemplo. Ha regras que devem
ser seguidas por todos.

O problema ¢ que a midia he-
gemonica, que defende os interes-
ses do capital quer publicar sé o
que interessa a elite. Todo mundo
viu como a midia golpista tratou a
presidente eleita, Dilma Rousseff.
As TVs e emissoras de radio se
esquecem que sao concessoes
publicas e devem contrapartidas
sociais e nao fazer dos veiculos
seus aparelhos politicos.
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Confraternizacao Sinttel/Aspases foi

A tradicional festa de fim de
ano foi no Recreio dos Olhos,
em Vitoria, no dia 11/12 e
reuniu mais de 300 pessoas. A
organizacao foi impecavel

Em meio a muito verde, os trabalha-
dores de telecomunicacoes na ativa,
aposentados e fa-
miliares passaram
horas agradaveis
de lazer. Puderam
saborear um deli-
cioso bufé ao som
das bandas “Prata
da Casa”, formada
por trabalhadores
da antiga Telest, e

Veja os bons momentos da

Foi s6 alegria nos reencontros

‘ canaldevoz640.indd 4

“Musical Cobra”.

A equipe de organizacao cuidou dos
minimos detalhes e todos elogiaram.
*Adorei tudo. O atendimento, a musica,
o clima do lugar e de rever os amigos”,
ressaltou Manoel Marques Filho, fun-
cionario da Telest que ha sete anos nao
prestigiava o evento
ao lado da esposa
(foto).

Cerca de 300
pessoas comparece-
ram e se divertiram
num clima de muita
confraternizagéo.

As diretorias do
Sinttel e da Aspases

festa de 2010

\“\
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| Abanda Musical Cobra animou a todos

Aposentada de Cachoeiro de Itapemirim recebeu
uma das cestas de Natal sorteadas

Ve °
sO alegna
receberam todos com muito carinho
e curtiram as bandas “Prata da Casa”
e "“Musical Cobra" que esquentaram
a festa, tocando e cantando musicas
para todas as idades. “Depois de mais
de 10 anos, a Prata da Casa voltou a
se reunir para tocar para os trabalha-
dores”, disse Wilson Leéo, diretor do
Sinttel e contrabaixista do grupo.

Os mais de 40 telefonicos/as de
Colatina, que vieram no 6nibus fretado
pelo Sinttel/Aspases, calfram na danca
e acabaram levando quatro dos cinco
prémios do sorteio das cestas de natal.

Que 2011 seja assim, cheio de sorte
para todos noés!

Surpresa com o
Prata da Casa

“Na década de 90, na antiga Telest,
tivemos a ARTE, a associacao recre-
ativa, onde reunfamos as familias e
os colegas de trabalho nos finais de
semana para desfrutarmos da area
de lazer e eventos.

La havia a “Choupana da Arte”,

a casa de shows do grupo Prata da
Casa, conjunto musical da Telest que
animava as sextas-feiras e outros
eventos. Criado com o incentivo do
diretor Arildo Cassaro, que também
era musico, o Prata da Casa teve
varias formacoes, mas a que ficou
mesmo foi encabecada pelo Jorge
Inacio (hoje esta enfermo).

Tocar na festa de fim de ano
foi uma surpresa. A apresentacao
contou com Miltinho e Samuca na
voz, Saib e Horéacio Simoes na gui-
tarra, Elisio no teclado e Leéo, no
baixo. Convidamos o Herculino para
fazer as programagcoes de bateria e
teclados. Uma grande surpresa para
todos na festa que relembraram ‘tem-
pos felizes' e seus coracdes bateram
forte.” [ Wilson Leéo - Diretor Finan-
ceiro Sinttel-ES].
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