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Novas empresas e velhas
praticas de exploracao

A Global Village Telecom (GVT) e as suas contratadas ja estao dando mau exemplo.
Dentuncias serao feitas ao Ministério Publico do Trabalho (MPT/ES)

As novas empresas que
chegaram para prestar ser-
vigo de telefonia fixa e banda
larga no Estado estdo dando o
que falar. Enrolam para discu-
tir o Acordo Coletivo de Traba-
lho (ACT) e, ainda, cometem
barbaridades. Véarias denlin-
cias chegaram ao Sinttel que
pedird ao MPT que apure tudo
e penalize as empresas.

No dia 30/06, o Sinttel
teré sua primeira reuniao de
negociacao com GVT. “Va-
MOos exigir mais respeito por
parte das contratadas”, diz o
presidente do Sinttel, Nilson
Hoffmann. Segundo ele, as
empresas ja estéao com as mi-
nutas do ACT, mas nao agen-
dam reuniao com o sindicato.
Essas atitudes séo tipicas: os
novos patroes estao fugindo
da negociacao.

Irregularidades

A empresa Passe Livre,
prestadora de servico para a
GVT, paga salario menor do
que o prometido. O vale-trans-
porte sai dia sim, dia n&o.
Quem trabalha com carro nao
recebe o valor do aluguel. Até
hoje a empresa nao liberou
uniforme e nem ferramentas
de trabalho. A Carteira de Tra-
balho foi entregue na hora da
contratagdo, mas ainda nao
foi devolvida.

Pausas durante a
jornada de trabalho
sao obrigatorias
Pagina 2

Apuracao de metas
sem transparéncia
Ja o pessoal do teleatendi-
mento sofre com vendas can-
celadas e comissao reduzida.
Falta transparéncia também
na apuracao das metas. Aléem
disso, a empresa segura o
contracheque, deixando o
trabalhador sem informagoes
sobre 0 que paga e o que des-
conta. Horas extras e exames

admissionais inexistem por |&.

Dimenssao RH recorre a
quarteirizacao
A terceirizada Dimenséao

RH, que esta atuando em Vit6-

ria e Vila Velha, anda pisando
na bola. Na hora de contratar,
recorre a quarteirizacao. Para
nao assinar carteira busca
pessoa juridica e o traba-
Ihador fica sem os direitos
trabalhistas. A turma trabalha

até tarde da noite, domin-
go e feriados, e nao recebe
hora extra. A seguranca no
trabalho é precaria e ndo ha
ferramental adequado para as
atividades.

Quer resultados, mas

hao oferece condicoes

A cobertura da rede de
acesso da novata GVT esté
restrita a Grande Vitoria, mas
a empresa cobra resultados.
Os trabalhadores se desdo-
bram em horas extras e aten-

N

dimento nos finais de semana
e feriados. O que as empresas
qguerem é ganhar dinheiro

as custas da precarizacao e
exploracao da mao-de-obra.

O Sinttel repudia as velhas
préticas de exploracéao.

Campanha salarial € momento de luta

Desde o langamento da
campanha salarial 2009

que o Sinttel vem mobilizando
a categoria para buscar me-
Ihorias salariais, condicoes de
trabalho e ampliacéo de benefi-
cios sociais. Os patroes querem
se aproveitar da crise financeira
mundial para dar o minimo de
reajuste, nao discutir beneficios
e cortar conquistas.

Acompanhe o desenrolar
da campanha salarial
em sua empresa
Paginas2e 3

A crise ndo é pretexto para
tantas histerias ou lamurias.
Indicadores mostram que o
setor de servigos, como o de te-
lecomunicagoes, € um dos que
mais cresce no pafs, inclusive
na geragao de emprego.

O Sinttel é contra a retirada
de direitos e a favor da amplia-
¢ao de beneficios das Conven-
cao e Acordos Coletivos. Nao

Inseguros, trabalhadores
ha Gecel aceitam
proposta mediocre
Pagina 3

se deixe levar pelo discurso da
crise e ameagcas de demissoes.
O custo de vida aumen-
ta diariamente enquanto os
salarios ficam dependentes
de reajustes uma vez por ano,
nas campanhas salariais. Nao
podemos continuar aceitando
0 rebaixamento dos salarios
enquanto os patroes lucram
cada vez mais.

Terceirizados se
mobilizam contra
demissoes
Pagina 3
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Pausas durante a jornada
sao obrigatorias

S pausas sao
essenciais para o
rabalhador recu-

perar as condicoes fisi-
cas e mentais e, assim,
continuar a tarefa sem
prejufzo a saude. Previs-
tas pela Norma Regula-
mentadora (NR 17) que
estabelece sobre “Traba-
Iho em Teleatendimento/
Telemarketing”, as pau-
sas obrigatérias sdo uma
grande conquista para a
categoria. O cumprimen-
to da Norma esta entre as
principais reivindicacoes
do Sindicato junto ao
setor patronal.

A NR 17 esta em vigor
desde 2004. Estabelece
gue a jornada do opera-
dor de telemarketing seja

de seis horas diarias e 36
horas semanais, inclui-
das af as duas pausas de
10 minutos para descan-
so. Estas pausas nao se
confundem com o inter-
valo obrigatério para re-
pouso e alimentacao, que
deve ser de 20 minutos.
Pelo Anexo, o trabalha-
dor pode ir ao banheiro
guando achar necessario.
O item 5.7 coloca que
“‘com fim de permitir a
satisfacao das neces-
sidades fisioldgicas, as
empresas devem permitir
que os operadores saiam
de seus postos de traba-
lho a qualguer momento
da jornada, sem reper-
cussoes sobre suas ava-
liacOes e remuneracoes”.

Informacoes sobre
acoes da PL 1.471/84

Ja virou uma novela o
processo que trata das
acoes referentes a Partici-
pacao dos Lucros (PL) dos
antigos empregados da
Telest (atual Oi Telemar).
A empresa ajuizou novo
recurso junto o Supremo
Tribunal Federal para
tentar rediscutir a prescri-
¢ao. Segundo a diretoria
juridica do Sinttel, caso a
empresa nao tenha éxi-

to, o processo retornara
ao Tribunal Regional do
Trabalho para ser apre-
ciado 0 mérito, ou seja, o
TRT dira se os emprega-
dos tém ou né&o direito a
revisao no pagamento das
acoes. A decisdo do TRT,
no entanto, é passivel de
recurso no TST. Resumo
de conversa: o final desta
historia tera ainda muitos
capitulos.

Trabalhadores da Brasil
Center aceitam proposta

Apesar de ter o pior piso
salarial de call center no Esta-
do, os trabalhadores concor-
daram com o valor oferecido
a partir de 1° de junho, com
alteracao para R$ 500,00 em
dezembro, os trabalhadores
da Brasil Center aceitaram a
proposta patronal. A pressao
por la foi grande. Para evitar
perseguicoes e constrangi-
mentos, o sindicato optou por
votacao secreta na entrada
principal da empresa, no dia
01/06.

A desculpa para nao
avancar nas reivindicacoes
foi o bla bla bla da crise e até

o fechamento da empresa.
O sindicato tentou construir
uma proposta digna, mas a
empresa empacou.
Outros aumentos

Os “Reps” que ganham
acima do piso terao 5%. Os
demais cargos, com excecao
dos gerentes, reajuste de
2% e 0s supervisores de 3%.
O auxilio alimentacao para
quem faz 6 horas teve 6% de
reajuste. Quem faz jornada
maior, 4%. O reajuste do
auxilio-creche permanece em
4%, porém o beneficio podera
ser concedido as criangas até
a idade de 24 meses.

Falta de tiquete e valor da cesta
desagrada trabalhadores

N ao teve outral A pro-
posta das empresas
de s6 conceder o tiquete-re-
feicéo de R$ 6,00 apenas para
0s novos contratos firmados
a partir de outubro revoltou
os trabalhadores telefonistas,
operadores de teleatendi-
mento e telemarketing. Eles
estiveram em assembléia na
quinta-feira, 18, avaliando

a proposta do Seaces, que
negocia para as empresas do
setor.

A categoria nao abre mao
do tiquete-refeicao. Quer que
0 beneficio seja pago a todos,
sem distingdo. Na verdade,

0 que o Seaces estéa fazendo

chama-se de enrolacao. Sabe-

4

MOos que muitos contratos ja
foram renovados, sendo que
outros serao firmados antes
de outubro, ou seja, as em-
presas nao querem € pagar o
tiquete.
Tiquete-biscoito

A assembléia rejeitou
também a cesta basica de
R$ 48,00. O valor, que ndo d&
para comprar sequer o pao
do més, continua baixo. Aliés,
nao é a toa que a cesta ga-
nhou ha muito tempo o ape-
lido de "tiquete-biscoito”. O
Sinttel agendara reuniao com
o0 SEACES e espera avancar
nas negociacoes. Até agora, o
Unico ponto de aceitacéao é o
indice de reajuste de 7%.

Renove a bolsa de estudo
que a Oi Telemar oferece

bolsa é destinada aos
trabalhadores da Oi
[elemar que sao filia-

dos ao Sinttel/ES. Se vocé ja
utiliza a bolsa de estudo no
ensino fundamental, médio
OU superior é preciso renovar
o beneficio a cada semestre.
Portanto faca o seu recadas-

tramento até 30 de junho.

Os interessados em obter

0 auxilio ttm tambem até o
final do més para se inscre-
ver. A bolsa é extensiva aos
dependentes do trabalhador.
Os interessados devem entrar
em contato com Mariangela
(3223-4844) no Sinttel.
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Brascobra e Celson Marcon
nao recebem sindicato

Depois de passar pelo
aval da assembléia geral, em
11/05, a pauta de reivindica-
coes foi entregue aos patroes.
Nenhuma resposta até hoje.
A empresa nao quer o sindi-
cato por la. O Sinttel enviou
trés correspondéncias. Estao
cozinhando em banho-maria
a paciéncia dos trabalhado-
res.

O sindicato quer sentar
para negociar o reajuste de
5,83%, aumento real de 10%,
piso de R$ 650, Participacéo
nos Lucros e Resultados
(PLR), tiquete de R$ 12, entre
outras reivindicagoes. S6 para
lembrar, o salario minimo ne-
cessario para uma familia de
quatro pessoas foi estimado,
pelo Dieese, em R$ 1.972,64.

Mais saude

A outra parte da pauta de
reivindicacoes trata dos direi-
tos e beneficios sociais e das
condicoes de saude e segu-
ranca nos locais de trabalho.
Os trabalhadores querem
melhoria no ambiente de
trabalho, reducé&o nos valores
do Plano de Saude, refeitério
e o fornecimento gratuito de
uniformes.

Terceirizados da Nokia Siemens
lutam contra demissoes

Os trabalhadores da
Nokia Siemens, que presta
servigos de manutencao
a Oi Telemar, aceitaram a
proposta da empresa, na re-
novagao do acordo coletivo,
gue venceu no dia primeiro
de marco. Os
salarios serao
corrigidos pela
inflacao do peri-
0do, 6,25%, em
duas parcelas
(2,5% em maio e
3,75% em agos-
to). As diferencas
dos meses de
margo, abril,
maio e junho
serao creditadas
no pagamento de
agosto. O tiguete também
foi corrigido pelo INPC, e
da mesma forma, parte em
maio e o restante em junho.

Motivo da inseguranca

O processo de reestrutu-
racéo da Oi e ameacas de
demissoes também foram
assuntos da assembléia

geral realizada pelo Sinttel
na empresa. Desde que a
operadora abriu um edital
de contratacao para novas
terceirizadas que os funcio-
narios estao mobilizados
para a defesa do emprego.

Segundo o
Sinttel, a Oi in-
corporou a Brasil
Telecom (BrT), g,
21 de leva, ja demi-
| tiu centenas de
pessoas no pais.
O sindicato e a Fe-
deracao Nacional
dos Trabalhadores
em Telecomuni-
cacoes (Fenattel),
tém participado
de reunides no
Rio de Janeiro visando
impedir mais demissoes e
a quarterizagéo. Segundo
o Sinttel, a empresa assu-
miu 0 COMPromisso com o
governo e com os sindica-
tos de manter os postos de
trabalho que existiam em
fevereiro de 2008.

Trabalhadores da
Velox aprovam Acordo
Coletivo de Trabalho

A concordancia da
assinatura do ACT se deu
em duas assembléias
realizadas no dia 16/06. No
final, a empresa concordou
em manter as clausulas
do acordo, assumiu o
compromisso de discutir
a unificagao do VA/VR e
reduzir ainda mais o des-
conto de participacéao do
trabalhador, caso continue
prestando servicos a Vivo.
O VR ficouem R$10,40e 0
VA, R$ 50,50.

Pendéncias
solucionadas

Os trabalhadores voltam
a receber horas extras e
nao terao mais o tal des-
conto de R$ 60,00 por erros
na gestao de documentos.
O sindicato fez a empresa
enxergar que ninguém
erra por que quer e sim por
razoes que vao desde as
pressoes do tempo, quota
de atendimento e sobrecar-
ga de trabalho.

Vale Transporte
Vai ser pago em dia,
bem como o acerto do
sistema de locomocéao dos
trabalhadores que deixam
0 servigo altas horas da
noite, caso das lojas dos
shoppings.
Homens terao
reembolso-creche
Finalmente, o auxilio foi
reconhecido aos homens
que tém a guarda judicial.
A conquista, comemora-
da pelo Sinttel, garante o
reembolso do beneficio de
R$128, 65, corrigido pela
inflacao.
Empresa diz que fez
pesquisa
O levantamento, segun-
do a Velox, visou identificar
“problemas operacionais”.
Sabemos, no entanto, que
ela s6 reconheceu suas
falhas porque os trabalha-
dores botaram a boca no
trombone e denunciaram
varios absurdos ao Sindicato.

Cenario de incerteza na Gecel
acelera aprovacao do ACT

Gecel deveratero
seu contrato encer-
rado em breve e 0
lima de incertezas
levou os trabalhadores a acei-
tar a contraproposta e fechar
logo o Acordo Coletivo. A
Gecel vai pagar 3% do INPC,
R$ 100,00 de
abono e tiquete
de R$10,00.
Nas assem-
bléias setoriais,
0s trabalha-
dores manti-
veram o firme
proposito de
botar a boca no
trombone, caso
seja rompido o

compromisso de reaproveita-
mento da mao de obra atual.
Para ouvir os trabalhadores,

o Sinttel realizou assembléias
entre os dias 01 e 05/06,

nas unidades de Vitéria, Vila
Velha, Serra, Cachoeiro de
ltapemirim e Colatina.
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Cerest € aliado no tratamento
das doencas ocupacmnals

Preocupado com os casos de doencas do trabalho, o
Sinttel foi conhecer melhor o funcionamento do Centro de

Referéncia em Satde do Trabalhador (CEREST/ES).

A visita ao Centro de
Referéncia em Salde do
Trabalhador (Cerest) contou
com a presenca do presidente
do sindicato, Nilson Hoffman
e a diretora juridica, Rita
Dalmasio. Durante reuniao
com enfermeira, Liliane Graga
Santana, o presidente ressal-
tou o desafio do sindicato em
organizar e conscientizar os
trabalhadores sobre seus di-
reitos e prevencado da doenga
ocupacional.

“No geral, as empresas
tém se recusado em emitir a
Comunicagéo de Acidente de
Trabalho (CAT) e muitos traba-
Ihadores preferem esconder
a doenca que sera mais tarde
usada contra ele”, lembrou
Nilson. “Em algum momento
o trabalhador sera demitido
doente e enfrentara uma
situagdo ainda mais compli-
cada para ele e sua familia”,
completa. A saida, segundo
ele, & o trabalhador denunciar
logo o seu estado de saude
ao Sinttel que o orientara a
procurar um meédico especia-
lista ou 0 encaminhara para
atendimento no Cerest.

Sindicato esta de olho
*Além da orientacao
meédica, o sindicato oferece
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apoio juridico e, se neces-
sario, recorrera a instancias
superiores para proteger

o trabalhador”, garante a
diretora juridica do Sinttel,
Rita Dalmasio. Ela informa da
necessidade de emissdo da
Comunicagéo de Acidente de
Trabalho (CAT), mesmo que
nao seja necessario o afasta-
mento do servico.

Quando a moléstia é clas-
sificada como decorrente do
trabalho, 0 empregador fica
obrigado ao recolhimento do
FGTS. Além disso, ha estabili-
dade garantida aos afastados
pelo INSS.

Procure ajuda rapido

O Cerest também podera
emitir a CAT caso a doenga
seja classificada como ocu-
pacional. “O importante é
que o trabalhador procure

CUT/ES

0 presidente do Sinttel, Nilson Hoffman, e a diretora juridica, Rita
Dalmasio, durante reunido com enfermeira, Liliane Graga Santana.

ajuda ainda na fase inicial da
moléstia, evitando o agrava-
mento da doenga e facilitando
o tratamento”, atesta a en-
fermeira Liliane Santana. A
unidade possui profissionais
especializados em saude do
trabalhador, como enfermei-
ro do trabalho, psicélogos,
assistentes sociais, médicos,
fonoaudidlogos, fisioterapeu-
tas, terapeuta ocupacional,
entre outros. A marcagao de

consultas pode ser feita pelo
fone (27) 3388-1802.

CAT ajuda alimentar

banco de dados

As comunicages de
Acidentes de Trabalho ajudam
a alimentar as informacoes
sobre os problemas dentro
dos ambientes das empre-
sas. O Ministério Publico do
Trabalho(MPT), inclusive, esta
investigando alguns calls
centers no Espirito Santo.

Congresso da CUT/ES reelege
Nunes como presidente

O evento foi realizado entre
os dias b, 6 e 7 de junho, no
Hotel Praia Sol, em Nova
Almeida, Serra. O atual
presidente da Central Uni-
ca dos Trabalhadores, José
Carlos Nunes, foi eleito para
mais um mandato de trés
anos. Nunes se elegeu numa
chapa de consenso, formada
por integrantes de todas as
correntes que formam a CUT
no Estado.

O presidente do Sinttel/
ES, Nilson Hoffman, integra
a diretoria plena da entidade.
Segundo ele, 0 congresso
foi marcado pela harmonia
e unidade. Em seu discurso,
o presidente reeleito da CUT
estadual reafirmou o com-
promisso de continuar na

luta em favor da democracia
interna e participagéo junto
aos movimentos populares.
O 11° CECUT tragou es-
tratégias de lutas, analisou a
conjuntura e, ainda, elegeu

a delegagéao capixaba que
participara do 10° CONCUT,
em Sao Paulo, em agosto
proximo. O tema do Concut
sera Desenvolvimento com
Trabalho, Renda e Direitos.

Nunes é reconduzido a presidéncia da CUT-ES até 2012



